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Aleksander Daszewski
radca prawny, koordynator w Biurze Rzecznika Finansowego

Dalsze roszczenia wobec ubezpieczycieli na podstawie art. 448 k.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c. —

nowe trendy w orzecznictwie

W poprzednich latach jednym z powazniejszych problemoéw dla praktyki obrotu, a
nastepnie przedmiotem dtugotrwatych batalii sadowych, byta kwestia dopuszczalnosci
dochodzenia zadoséuczynien za $mier¢ osoby bliskiej, do ktdrej doszto przed sierpniem 2008
r., na podstawie art. 448 k.c. w zw. z art. 24 k.c. Dyskusje na ten temat zwienczyty
jednoznaczne wytyczne ptynace z orzeczern Sadu Najwyzszego, zawarte w kolejnych
wyrokach, uchwatach oraz w zamykajgcym ostatecznie te sporng kwestie postanowieniu
sktadu siedmiu sedzidow SN, gdzie jednoznacznie dopuszczono mozliwos¢ dochodzenia na tej
podstawie zados$¢uczynienia za Smierc¢ osoby najblizszej na skutek zdarzen powstatych przed
dniem 3 sierpnia 2008 r.

W ostatnich miesigcach obserwujemy kolejng gorgca dyskusje dotyczgcy innej
spornej kwestii — dopuszczalnos$ci dochodzenia zados¢uczynienia w oparciu o art. 448 k.c. w
zw. z art. 24 k.c. w przypadkach doznania przez osobe bliskg bardzo powaznych obrazen ciata
lub znacznego rozstroju zdrowia. Praktyka obrotu na rynku ubezpieczeniowym wyglada w
ten sposdb, ze ubezpieczyciele — podobnie jak miato to miejsce w przypadku zadoséuczynien
za $mier¢ osoby najblizszej przed sierpniem 2008 r. — obecnie co do zasady odmawiajg
wyptaty zadoscuczynien. Najczesciej twierdzg przy tym, iz szkody poniesione przez osoby
bliskie, polegajgce na naruszeniu ich débr osobistych, stanowig nastepstwo naruszenia débr
osobistych samych poszkodowanych, stad tez nie mieszczg sie w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej sprawcy, a tym samym gwarancyjnej ubezpieczyciela. W efekcie spory w kwestii
dopuszczalnosci tego roszczenia coraz czesciej przenoszg sie na sale sgdowe.

Rzecznik Finansowy przyglada sie sprawie, a takze stara sie uczestniczy¢ w tych
dyskusjach. Bazujac gtdéwnie na aktualnym orzecznictwie, zajmuje on odmienne w stosunku
do ubezpieczycieli stanowisko. Wyraza bowiem przekonanie, ze ochrong przewidziang w art.
23 i 24 k.c. objete sg wszelkie dobra osobiste, rozumiane jako pewne wartosci niematerialne

zwigzane z funkcjonowaniem podmiotdw prawa cywilnego, ktére w zyciu spotecznym sg



uznawane za donioste i zastugujgce z tego wzgledu na wzmozong ochrone. Trudno zatem
uzna¢, iz do katalogu doébr chronionych nie nalezy szeroko pojmowana wiez rodzinna,
stanowigca fundament prawidtowego funkcjonowania rodziny, podlegajaca szczegdlnej, bo
konstytucyjnej ochronie prawnej (art. 18 i 71 Konstytucji RP, art. 23 k.r.o.). Rzecznik
przyjmuje takze za SN, ze skoro dobrem osobistym w rozumieniu art. 23 k.c. jest kult pamieci
o osobie zmartej, tym bardziej powinna nim by¢ wiez pomiedzy zyjagcymi osobami, w
szczegolnosci gdy chodzi o wiez emocjonalng miedzy najblizszymi cztonkami rodziny.

Rzecznik, biorgc aktywny udziat w toczgcych sie procesach sgdowych, prezentuje
rowniez pierwsze istotne poglady w indywidualnych sprawach, gdzie pojawia sie zagadnienie
prawne dotyczgce dopuszczalnosci ochrony, gdy doszto do naruszenia dobra osobistego w
postaci niemoznosci nawigzania wiezi rodzinnej z uwagi na bardzo powazny uszczerbek
powstaty na skutek btedu medycznego. W sporach tych Rzecznik — opierajgc sie na
aktualnym orzecznictwie — wyraza co do zasady stanowisko, iz tego typu dobro w szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosciami sprawach zastuguje na ochrone prawng. Dokonujgc na co
dzien kwerendy orzecznictwa, Biuro Rzecznika zdiagnozowato bowiem pierwsze stosunkowo
czytelne orzeczenia w przypadkach utraty wiezi rodzinnej czy — szerzej — utraty normalnych
relacji (dobrem osobistym jest réznorodnie okreslana wiez emocjonalna miedzy cztonkami
rodziny oraz ich prawo do niezmgconej relacji) po stronie najblizszych oséb bardzo powaznie
poszkodowanych czy wrecz znajdujgcych sie w stanie wegetatywnym. Sady w tych
prekursorskich orzeczeniach — positkujac sie wytycznymi SN — uznajg, iz dobrami osobistymi
podlegajgcymi ochronie sg m.in.: ,prawo do zycia rodzinnego i utrzymania tego rodzaju
wiezi”, ,szczegdlna wiez emocjonalna”, ,wiez rodzinna, ktdrej zerwanie powoduje bdl,
cierpienie i rodzi poczucie krzywdy”, a takze ,prawo do niezaktéconego zycia rodzinnego, w
tym prawo do utrzymywania osobistych kontaktow z poszczegdlnymi cztonkami rodziny
bedgcych wyrazem wiezi rodzinnych”, , wyjgtkowo silna wiez emocjonalna z corky” czy tez
»prawo do niezmaconych relacji z dzieckiem, rodzicem lub rodzenstwem”.

Najnowsze obserwacje potwierdzajg, ze judykatura zmierza wyraznie w tym kierunku,
iz ochrong z omawianego tytutu mogg by¢ objete nie tylko smier¢, lecz takze uszkodzenie
ciata lub rozstréj zdrowia o znacznym rozmiarze, gdzie réwniez dochodzi do naruszenia wiezi
rodzinnych pomiedzy bliskimi a poszkodowanym. Sady powszechne uznajg w swoich
rozstrzygnieciach, ze ,prawo do posiadania rodziny, w ktorej cztonkowie nawigzujg silne,

trwate i gtebokie relacje emocjonalne, spoteczne i gospodarcze, co do zasady nie powinny



by¢ zaktdcone, za$ zawiniona negatywna ingerencja w te sfere stanowi naruszenie tego
dobra osobistego”. Podnosza rownolegle, ze do naruszenia doébr osobistych dochodzi
rowniez w przypadku naruszenia ,, prawa do niezaktéconego zycia w petnej rodzinie, mimo ze
wiezy rodzinne nie zostaty zerwane”, a takze w sytuacjach ,pozbawienia realnej mozliwosci
do budowania, pielegnowania i ksztattowania prawidtowych relacji rodzinnych”. Ostatnio w
analogicznym do prezentowanego wyzej kierunku najnowszej judykatury wypowiedziat sie

jednoznacznie Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 9 sierpnia 2016 r. (sygn. akt Il CSK 719/15),

stwierdzajgc, ze nie ma podstaw, aby dokonywac rozréznienia miedzy zerwaniem wiezi
rodzinnej wskutek $mierci a niemoznoscia jej nawigzania z uwagi na powazny uszczerbek na
zdrowiu, oraz przesadzajac, ze w kazdym z tych przypadkéw dochodzi do naruszenia dobra
osobistego, tyle ze z réing intensywnoscig. Sygnalizowane orzeczenie SN co do zasady
potwierdza prezentowang przez Rzecznika teze, ze dobra osobiste sg szeroko pojetymi
wartosciami niemajgtkowymi, wigzgcymi sie z osobowoscig cztowieka (katalog otwarty), oraz
trafng opinie prof. Maksymiliana Pazdana, ze ,judykatura i doktryna odkrywajg ciggle nowe
postaci dobr osobistych”. Przemyslenia SN potwierdzajg rdéwniez, ze granice
odpowiedzialnosci na podstawie art. 448 k.c. wcigz sie poszerzajg i w najblizszej przysztosci
mozemy sie spodziewaé zwiekszonej liczby skutecznych roszczen zwtaszcza w przypadkach,
gdy doszto do zerwania silnych i trwatych wiezi emocjonalnych miedzy cztonkami rodziny,
szczegblnie miedzy rodzicami a dzieémi.

Analiza wspomnianego orzeczenia SN, a takze dotychczas zapadtych orzeczen sgdow
nizszej instancji prowadzi zatem do wniosku, iz tego typu roszczenia co do zasady beda
uwzgledniane przez sady w coraz szerszym zakresie. Oczywiscie chodzi tutaj o przypadki,
gdzie mamy do czynienia z bardzo powaznie poszkodowanymi czy wrecz znajdujgcymi sie w
stanie wegetatywnym.

Na marginesie warto dodaé, ze w praktyce orzeczniczej pojawiajg sie inne ciekawe, a
niekorzystne dla ubezpieczycieli wyroki dotyczace naruszenia débr osobistych. Przyktadem
moze by¢ chocéby sprawa naruszenia miru domowego osoby, ktéra na skutek wypadku, w
ktédrym pojazd ciezarowy zniszczyt jej dom, utracita mozliwos$¢ korzystania z wtasnego lokum.
Wybiegajac nieco dalej w przysztos¢, mozna sobie wyobrazi¢ kolejne roszczenia z tego tytutu,
jak przyktadowo utrata szczegdlnej wiezi z narzeczonym czy tez utrata wiezi w ramach
zwigzku homoseksualnego itp. Konkubinat heteroseksualny — przy zatozeniu istnienia

emocjonalnej i gospodarczej wiezi partnerow — korzysta z ochrony, wiec mozna


http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/Orzeczenia3/II%20CSK%20719-15-1.pdf

przypuszczaé, ze niebawem w ocenie jakiegos sadu do takiej ochrony na podstawie 448 k.c.
uprawniony réwniez bedzie konkubinat homoseksualny.

To wszystko jeszcze przed nami, stad osobiscie uwazam, ze granice odpowiedzialnosci
z art. 448 k.c. wytyczg zaréwno przeobrazenia obyczajowe i zmiany kulturowe, jak i (a moze
przede wszystkim) szeroka wyobraznia i kreatywnos¢ petnomocnikdw poszukujgcych
kolejnych Zrodet potencjalnej odpowiedzialnos$ci za naruszenie débr osobistych. Nie bedzie
to oczywisécie proces nagty, lecz roztozony na kolejne lata, a moze i dziesieciolecia. Juz dzisiaj
jednak trzeba te trendy starac sie diagnozowac i dostrzegac, a z perspektywy asekuratoréow —
oblicza¢ ich ewentualne skutki finansowe. Nie przyjma one takiej skali jak zados$¢uczynienia
za Smier¢ osoby bliskiej, do ktorej doszto przed sierpniem 2008 r., na podstawie art. 448 k.c.,

ale na pewno juz teraz warto sie z tymi bardzo widocznymi tendencjami liczy¢.



Anna Dgbrowska
gftowny specjalista w Biurze Rzecznika Finansowego

Prawo wtasciwe dla wypadkow transgranicznych

Transgraniczny wypadek komunikacyjny, do ktérego doszto na terytorium Unii
Europejskiej, w kontekscie ustalania prawa wtasciwego, ktdére znajdzie zastosowanie przy
rozpatrywaniu roszczen poszkodowanego, wymaga siegniecia do przepiséw zawartych w

Konwencji haskiej z dnia 4 maja 1971 r. o prawie wtasciwym dla wypadkéw drogowych oraz

rozporzadzeniu (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. w

sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Rzym I1).

Zastosowanie regulacji znajdujgcych sie w rozporzadzeniu Rzym Il oznacza¢ bedzie
najczesciej koniecznosé¢ postuzenia sie prawem miejsca zdarzenia lub prawem wspdlnego
miejsca zamieszkania uczestnikéw wypadku.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 i 2 rozporzadzenia, jezeli rozporzadzenie nie stanowi inaczej,
prawem wilasciwym dla zobowigzania pozaumownego wynikajgcego z czynu
niedozwolonego jest prawo panstwa, w ktérym powstaje szkoda, niezaleznie od tego, w
jakim panstwie miato miejsce zdarzenie powodujgce szkode, oraz niezaleznie od tego, w
jakim panistwie lub panstwach wystepujg skutki posrednie tego zdarzenia. Jednakie w
przypadku gdy osoba, ktorej przypisuje sie odpowiedzialno$é, oraz poszkodowany majg w
chwili powstania szkody miejsce zwyktego pobytu w tym samym panstwie, stosuje sie prawo
tego panstwa.

Pewne sytuacje mogg jednak dawac¢ mozliwos$é zastosowania innego sytemu prawa,
gdyz art. 4 ust. 3 rozporzadzenia przewiduje, ze jezeli ze wszystkich okolicznosci sprawy
wyraznie wynika, iz czyn niedozwolony pozostaje w znacznie scislejszym zwigzku z panstwem
innym niz panstwo wskazane w ust. 1 lub 2, stosuje sie prawo tego innego panstwa. Znacznie
Scislejszy zwigzek z innym panstwem moze polega¢ — w szczegdlnosci — na istnieniu
wczesniejszego stosunku pomiedzy stronami, takiego jak umowa, $cisle zwigzanego z danym
czynem niedozwolonym. Chodzi tutaj o system prawny, ktory w sposéb oczywisty jest blizszy
zobowigzaniu wynikajgcemu z czynu niedozwolonego niz system prawny panistwa, w ktérym

doszto do wypadku, lub panstwa wspdlnego miejsca zamieszkania.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030630585
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32007R0864
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32007R0864

Dla poszkodowanego przyjecie jako prawa wtasciwego innego prawa niz jego miejsca
zamieszkania moze oznaczaé przyjecie odmiennych niz w jego kraju — czasami bardziej, a
czasami mniej korzystnych — zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w tym innych
termindéw przedawnienia roszczen.

W odniesieniu do wypadkéow objetych obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych dochodzenie roszczen
utatwia¢ ma instytucja reprezentanta do spraw roszczen, ktdry jest reprezentantem
zagranicznego ubezpieczyciela w kraju zamieszkania poszkodowanego (por. dyrektywa
2009/103/WE).

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze w mysl art. 27 rozporzadzenia jego obowigzywanie
nie uchybia stosowaniu przepiséw prawa wspodlnotowego, ktére w odniesieniu do kwestii
szczegblnych ustanawiajg normy kolizyjne odnoszgce sie do zobowigzan pozaumownych.
Innymi stowy, gdy panstwo jest strong miedzynarodowej konwencji regulujacej
problematyke prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych, pierwszenstwo przed
stosowaniem rozporzadzenia beda miaty przepisy tej konwencji. Niektére panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej sg stronami Konwencji haskiej o prawie wtasciwym dla
wypadkdéw drogowych z 1971 r. Nalezg do nich: Austria, Belgia, Republika Czeska, Francja,
totwa, Litwa, Luksemburg, Holandia, Polska, Stowacja, Stowenia i Hiszpania.

Przepisy tej Konwencji réznig sie od prawa Unii szczegdlne w sytuacji, gdy
podnoszone jest roszczenie o odszkodowanie za szkode niemajatkowa, jako ze w tym
obszarze prawo panstw cztonkowskich rézni od siebie.

Konwencja haska zawiera podobne jak w rozporzadzeniu Rzym Il ogdlne zasady
dotyczace okreslania prawa wtasciwego — jest to prawo panistwa, w ktérym miat miejsce
wypadek drogowy (art. 3 Konwencji). Konwencja jednak przyjmuje odmienne niz
rozporzadzenie wyjatki od tej generalnej zasady.

Konwencja haska w niektérych przypadkach przewiduje stosowanie prawa kraju
rejestracji pojazdu lub pojazdéw, ktore uczestniczyty w wypadku. Jezeli uczestniczyto w nim
wiele pojazdéw, prawo panistwa rejestracji jest wtasciwe tylko wdwczas, gdy wszystkie
pojazdy sg zarejestrowane w tym samym panstwie.

Zgodnie z art. 4 Konwencji wyjatki te majg zastosowanie w sytuacji:



a) jezeli w wypadku uczestniczy tylko jeden pojazd, ktéry jest zarejestrowany w
panstwie innym niz to, w ktérym nastgpit wypadek, do odpowiedzialnosci stosuje sie prawo
wewnetrzne panstwa rejestracji:

— wobec kierowcy, posiadacza, wifasciciela i innej osoby majacej prawo do pojazdu,
niezaleznie od jej miejsca statego pobytu,

— wobec ofiary bedacej pasazerem, jezeli jej miejscem statego pobytu jest panstwo
inne niz to, w ktorym nastgpit wypadek,

— wobec ofiary znajdujacej sie poza pojazdem na miejscu wypadku, jezeli miata
miejsce statego pobytu w panstwie rejestracji. Jezeli jest wiele ofiar, okresla sie prawo
wtasciwe oddzielnie dla kazdej z nich.

b) jezeli w wypadku uczestniczy wiele pojazdéw, postanowienia litery a) stosuje sie
tylko woéwczas, gdy wszystkie pojazdy sg zarejestrowane w tym samym panistwie.

c) jezeli w wypadku uczestniczy wiele oséb znajdujgcych sie poza pojazdem lub
pojazdami na miejscu wypadku i mogg by¢ one odpowiedzialne, postanowienia liter a) oraz
b) stosuje sie tylko wéwczas, gdy wszystkie te osoby majg miejsca statego pobytu w panstwie
rejestracji; to samo stosuje sie, jezeli osoby te sg réwniez ofiarami wypadku.

Prawu wtasciwemu na podstawie art. 3 oraz 4 dla odpowiedzialnosci wobec pasazera
bedgcego ofiarg podlega odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie rzeczy przewozonych w
pojezdzie, nalezacych do pasazera lub powierzonych pasazerowi. Prawu witasciwemu na
podstawie art. 3 oraz 4 dla odpowiedzialnosci wobec wifasciciela pojazdu podlega
odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie rzeczy przewozonych w pojezdzie, innych niz rzeczy
wymienione w ustepie poprzedzajgcym. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie rzeczy
znajdujgcych sie poza pojazdem lub pojazdami podlega prawu wewnetrznemu panstwa, w
ktédrym nastgpit wypadek. Jednakze odpowiedzialno$é za uszkodzenie rzeczy osobistego
uzytku ofiary znajdujace] sie poza pojazdem lub pojazdami podlega prawu wewnetrznemu
panstwa rejestracji, jezeli prawo to bytoby wtasciwe do odpowiedzialnosci wobec ofiary
zgodnie z art. 4 (art. 5 Konwencji).

Konwencja haska nie przewiduje prawa wyboru prawa wtasciwego.

Omawiajac problematyke prawa witasciwego dla zobowigzan pozaumownych, warto
zwréci¢ uwage na bardzo istotny dla poszkodowanych wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 10 grudnia 2015 r. w sprawie C-350/14 (Florin Lazar przeciwko Allianz
SpA), odnoszacy sie do wyktadni art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 864/2007 Parlamentu



Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczgcego prawa wiasciwego dla zobowigzan
pozaumownych (Rzym II).

Trybunat przeanalizowat, czy art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Rzym Il nalezy — dla celdw
ustalenia prawa wtasciwego dla zobowigzania pozaumownego wynikajgcego z wypadku
drogowego — interpretowac w ten sposob, ze szkody zwigzane ze $Smiercig osoby w takim
wypadku, ktéry miat miejsce w panstwie cztonkowskim siedziby sadu, i poniesione przez
cztonkdw rodziny tej osoby majgcych miejsce pobytu winnym panstwie cztonkowskim,
powinny by¢ kwalifikowane jako ,szkody” lub ,skutki posrednie” tego wypadku
W rozumieniu wspomnianego przepisu.

Trybunat zauwazyt, ze dla celdw wskazania prawa wtfasciwego dla zobowigzania
pozaumownego wynikajagcego zczynu niedozwolonego art.4 ust.1 rzeczonego
rozporzadzenia przyjmuje prawo panstwa, w ktdrym ,szkoda” powstaje, niezaleznie od tego,
w jakim panstwie miato miejsce zdarzenie powodujgce szkode, ani od tego, w jakim
panstwie lub jakich panstwach wystepujg ,skutki posrednie” tego zdarzenia. Szkodga, jaka
nalezy wzigé pod uwage przy ustalaniu miejsca, w ktérym szkoda ta powstaje, jest szkoda
bezposrednia, a wynika to z motywu 16 wspomnianego rozporzgdzenia.

W odniesieniu do szkody na osobie lub szkody na mieniu prawodawca Unii
sprecyzowat w motywie 17 rozporzadzenia Rzym Il, ze panstwem, w ktdrym powstaje szkoda
bezposrednia, jest panstwo, w ktérym zostata poniesiona szkoda na osobie lub mieniu.

Wynika stad, ze jezeli jest mozliwe ustalenie wystgpienia szkody bezposredniej, co
zwykle ma miejsce w razie wypadku drogowego, miejsce tej szkody bezposredniej bedzie
istotnym tacznikiem dla celéw okreslenia prawa wtasciwego, niezaleznie od posrednich
skutkéw tego wypadku. W sprawie badanej przez Trybunat szkoda polegata na obrazeniach,
ktére spowodowaty $Smieré corki F. Lazara, przy czym szkoda ta wystgpita we Wioszech,
natomiast szkody doznane przez jej cztonkédw rodziny nalezy uznaé¢ za skutki posrednie
wypadku, ktérego dotyczy postepowanie gtéwne, w rozumieniu art. 4 ust. 1 rozporzadzenia
Rzym Il

Wyktadnia taka znajduje potwierdzenie w art. 15 lit. f rozporzadzenia, ktéry prawu
wiasciwemu powierza kwestie ustalenia oséb, ktdre mogg podnosi¢, ze doznaty szkody, przy
czym przepis ten obejmuje rozpatrywang w postepowaniu gtdwnym sytuacje szkdd

doznanych przez cztonkdw rodziny ofiary.



Jak wyjasnita Komisja Europejska odnosnie do art. 11 lit. g wniosku dotyczgcego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady w sprawie prawa wtasciwego dla
zobowigzan pozaumownych (Rzym Il), ktéry stat sie art. 15 lit. f rozporzadzenia Rzym I,
wskazane prawo okresla réwniez osoby uprawnione do odszkodowania za szkody poniesione
osobiscie. Pojecie to dotyczy w szczegdlnosci kwestii, czy osoba inna niz ,bezposrednia
ofiara” moze uzyska¢ naprawienie szkody wyrzadzonej jej posrednio, w nastepstwie szkody
doznanej przez osobe poszkodowang. Szkoda ta moze przybrac postaé krzywdy — na przyktad
w postaci bélu wywotanego Smiercig cztonka rodziny — lub szkody finansowej, wyrzadzonej
na przyktad dzieciom lub matzonkowi osoby zmartej.

W $wietle tych okolicznosci nalezy w pierwszej kolejnosci ustali¢ prawo wtasciwe dla
zdarzenia prawnego, by nastepnie méc na jego podstawie ustali¢ osoby, ktére doznaty
szkody pociggajgcej za sobg prawo do odszkodowania.

W nastepstwie tych rozwazan Trybunat stwierdzit, ze art. 4 ust. 1 rozporzadzenia
Rzym Il nalezy — dla celdw ustalenia prawa witasciwego dla zobowigzania pozaumownego
wynikajgcego z wypadku drogowego — interpretowac w ten sposéb, ze szkody lub krzywdy
zwigzane ze $Smiercig osoby w takim wypadku, ktéry miat miejsce w panistwie cztonkowskim
siedziby sadu, iponiesione przez cztonkdw rodziny tej osoby majacych miejsce pobytu
w innym panstwie cztonkowskim, powinny by¢ kwalifikowane jako ,skutki posrednie” tego
wypadku w rozumieniu wspomnianego przepisu.

Ponadto jezeli chodzi o kwestie sgdu, przed ktérym mozna dochodzi¢ roszczen od
ubezpieczyciela za skutki wypadku komunikacyjnego objetego obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej, nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 1103° § 1 pkt 1
k.p.c. mozna ich dochodzi¢ przed polskim sagdem. Przepis ten przewiduje bowiem, ze sprawy
ze stosunku ubezpieczenia przeciwko ubezpieczycielowi nalezg do jurysdykcji krajowej, gdy
powdd ma miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej. Sprawy, ktérych dotyczy
omawiany przepis, to zaréwno sprawy z powddztwa ubezpieczajgcego przeciwko
ubezpieczycielowi, sprawy z powddztwa osoby trzeciej, na rzecz ktdrej zawarto umowe
ubezpieczenia, jak i sprawy z powddztwa poszkodowanego przeciwko ubezpieczycielowi za
szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej (Por. J. Bodio i inni, Komentarz biezgcy do ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks

postepowania cywilnego (Dz.U.64.43.296), LEX/el. 2011 [komentarz do art. 1103, nb 1]).



Barttomiej Chmielowiec
gfowny specjalista w Biurze Rzecznika Finansowego, aplikant radcowski

Automatyczne wznowienie umowy ubezpieczenia OC p.p.m.

1. Umowa ubezpieczenia OC p.p.m.
Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow

mechanicznych jest umowga obowigzkowg. Obowigzek ten wynika z ustawy z dnia 22 maja

2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i

Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: ustawa o ubezpieczeniach

obowigzkowych), w ktérej zostaty zawarte szczegétowe regulacje dotyczgce ubezpieczen
obowigzkowych. Zaktady ubezpieczern prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczenia
obowigzkowego nie mogg odmowic zawarcia takiej polisy.

Umowe ubezpieczenia zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych zawiera sie na okres 12 miesiecy. Przy czym, co istotne, okres, o ktdrym
mowa, konczy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego poczgtkowy dzien okresu ubezpieczenia.
W wyjgtkowych sytuacjach — opisanych w art. 27 — umowe ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddw mechanicznych mozna zawrze¢ na czas krétszy niz 12 miesiecy. W szczegdlnosci
umowe ubezpieczenia krdtkoterminowego mozna zawrzed, jezeli pojazd mechanicznych jest:

= zarejestrowany czasowo — przy czym na czas nie krotszy niz okres rejestracji

okre$lony w decyzji starosty wifasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wiasciciela pojazdu mechanicznego;

= zarejestrowany za granica, jezeli painstwem cztonkowskim umiejscowienia ryzyka

jest Rzeczpospolita Polska (pojazd ma by¢ zarejestrowany w kraju, zas zostat nabyty
w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej);

= pojazdem wolnobieznym;

= pojazdem historycznym.

Umowe ubezpieczenia krétkoterminowego na czas nie krotszy niz 30 dni, w
odniesieniu do pojazdéw mechanicznych zarejestrowanych na state, moze zawrze¢ réwniez

podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg polegajacg na posredniczeniu w kupnie i


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20031241152
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20031241152
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20031241152

sprzedazy pojazddw mechanicznych lub polegajacg na kupnie i sprzedazy pojazdow
mechanicznych, w zakresie pojazdéw przeznaczonych do kupna lub sprzedazy.
W sytuacji niedopetnienia obowigzku ubezpieczenia posiadacza pojazdu moze czekaé

koniecznos¢ zaptacenia kary (specjalnej optaty) natozonej przez Ubezpieczeniowy Fundusz

Gwarancyjny, ktorej wysokos¢ okresla ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych.
Dodatkowo, jezeli ruchem nieubezpieczonego pojazdu wyrzagdzona zostanie szkoda
(majagtkowa, osobowa), posiadacz, ktéory nie dopetnit obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC p.p.m., bedzie zobowigzany do pokrycia kwot wyptaconych odszkodowan z
wilasnych $rodkdw pienieznych w ramach tzw. regresu. Niejednokrotnie, zwtaszcza w
przypadku powaznych szkdd osobowych, kwoty te mogg siega¢ nawet setek tysiecy ztotych.
A zatem konsekwencje niedopetnienia przez posiadacza pojazdu obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC p.p.m. mogga by¢ bardzo powazne. Nieubezpieczonego posiadacza mogg
spotkaé bowiem zaréwno sankcje o charakterze administracyjno-prawnym, jak i
cywilnoprawnym.

Obecnie wysokos¢ optaty za brak ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw

mechanicznych wynosi:

= samochody osobowe — réwnowartos¢ dwukrotnos$ci minimalnego wynagrodzenia

za prace (3700 zt);

= samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy — réwnowartosc

trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace (5500 zt);

= pozostate pojazdy — réwnowarto$é jednej trzeciej minimalnego wynagrodzenia za

prace (620 zt).

Wszyscy posiadacze pojazdow mechanicznych powinni wiedzieé, iz majg obowigzek
posiadac polise ubezpieczenia OC. Chroni ona ubezpieczonego posiadacza samochodu w
sytuacji, kiedy w zwigzku z poruszaniem sie samochodem albo innym pojazdem wyrzadzi
innej osobie szkode i jest zobowigzany do jej naprawienia. Innymi stowy, ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych zapewnia ochrone majgtku sprawcy szkody oraz
rekompensate szkdd poniesionych przez osoby poszkodowane ruchem pojazdu. Zgodnie
bowiem z trescig art. 34 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych z ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych przystuguje odszkodowanie, jezeli posiadacz lub
kierujgcy pojazdem mechanicznym sg obowigzani do odszkodowania za wyrzadzong w

zwigzku z ruchem tego pojazdu szkode, bedacg nastepstwem s$mierci, uszkodzenia ciata,
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rozstroju zdrowia badZ tez utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia. Zawarcie i optacenie
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych powoduje, ze $wiadczenie
poszkodowanemu wyptaca ubezpieczyciel, a nie sprawca szkody. W ten sposéb chroniona

jest zaréwno osoba poszkodowana, jak i interes posiadacza polisy.

2. Automatyczne wznowienie umowy

Zgodnie z tredcig art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, jezeli
posiadacz pojazdu mechanicznego nie pdiniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12
miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata
zawarta, nie powiadomi na pismie zaktadu ubezpieczen o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, ze
zostata zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy. Tak wiec w sytuacji, kiedy
ubezpieczony posiadacz nie ztozy wypowiedzenia najpdzniej na jeden dzien przed koricem
umowy, ulega ona automatycznemu wznowieniu na okres kolejnych 12 miesiecy u tego
samego ubezpieczyciela. Przy czym warunkiem dodatkowym aby nastgpito automatyczne
wznowienie takiej umowy jest to, aby sktadka za mijajagcy okres 12 miesiecy zostafa
zaptacona w catosci (art. 28 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

W prawie cywilnym, aby doszto do zawarcia jakiejkolwiek umowy, potrzebna jest
zgodna wola obu stron. W przypadku umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych ustawodawca wprowadzit pewnego rodzaju fikcje prawng, wedtug ktérej
zgodna wola stron zostata zastgpiona automatycznym zawarciem kolejnej umowy
ubezpieczenia. To ubezpieczony posiadacz pojazdu mechanicznego, ktéry chciatby zawrzeé
umowe ubezpieczenia w innym zaktadzie ubezpieczen, musi podja¢ inicjatywe — czyli ztozyé
wypowiedzenie najpdzniej na jeden dzien przed koncem trwania okresu ubezpieczenia. W

przeciwnym wypadku umowa samoczynnie wznowi sie na okres kolejnych 12 miesiecy.

Przyktad: W dniu 15 grudnia 2015 r. zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazddw mechanicznych. Umowa zostata zawarta na 12 miesiecy, czyli do dnia
14 grudnia 2016 r. Ubezpieczony posiadacz opfacit w catosci sktadke za ten okres i ztozyt
wypowiedzenie, ale dopiero w dniu 19 grudnia 2016 r., a wiec 6 dni po uptywie terminu na
skuteczne ztozenie wypowiedzenia. Powyisze oznacza, ze umowa ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych ulegnie automatycznemu wznowieniu na kolejny okres

12 miesiecy, czyli od dnia 15 grudnia 2016 r. do dnia 14 grudnia 2017 r.
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Opisany mechanizm, okreslany tez mianem klauzuli prolongacyjnej w umowie
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, polega na samoczynnym,
automatycznym zawarciu kolejnej umowy ubezpieczenia przez strony, ktére zwigzane juz
byty umowg ubezpieczenia OC. Celem wprowadzenia klauzul prolongacyjnych do uméw
ubezpieczen obowigzkowych byto zwiekszenie prawdopodobienstwa nieprzerwanego
trwania ochrony ubezpieczeniowej, wynikajgcej z kolejnych uméw, oraz zapewnienie jak
najwiekszej powszechnosci ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw. Zadaniem zatem klauzuli
prolongacyjnej jest zapewnienie ochrony tym posiadaczom pojazdédw mechanicznych, ktdrzy
nie kontrolowali terminéw zakonczenia trwania ochrony ubezpieczeniowej. Tematyke
klauzuli prolongacyjnej blizej omawia opracowanie dostepne na stronie internetowe;j

Rzecznika Finansowego, zatytutowane: Co to takiego ,automatyczne zawarcie kolejnej

umowy”’ czy tez ,klauzula prolongacyjna” w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazddw mechanicznych?

3. Wypowiedzenie umowy OC p.p.m.

Aby wypowiedzenie byto skuteczne, musi zostaé¢ ztozone najpdzniej na jeden dzien
przed uptywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia byta zawarta. Wypowiedzenie mozna
i warto ztozy¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. W sytuacji kiedy ostatni dzied terminu na
ztozenie wypowiedzenia przypada w dzien wolny od pracy, czyli w niedziele lub tez inny

dzien uznany za dzien wolny od pracy na mocy przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o

dniach wolnych od pracy, wéwczas ztozenie wypowiedzenia nastepnego dnia bedzie rowniez

uznawane za skuteczne. Zgodnie bowiem z trescig art. 115 k.c. jezeli koniec terminu do
wykonania czynnosci przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy, termin ten
uptywa dnia nastepnego, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze sobota nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy.

Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na piSmie. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ztozone w innej formie niz pisemna
(np. w formie e-maila nieopatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym, faksu, skanu,
itp.) nie powoduje automatycznie, iz takie wypowiedzenie jest nieskuteczne. Forma pisemna
przewidziana w art. 28 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych nie jest zastrzezona pod

rygorem niewaznosci (art. 73 k.c.), lecz dla celow dowodowych. W zwigzku z powyzszym
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wypowiedzenie ztozone poprzez np. wystanie faksu moze by¢ réwniez skuteczne, pod
warunkiem iz w przypadku kwestionowania przez ubezpieczyciela prawdziwosci ztozonego
oswiadczenia, posiadacz pojazdu bedzie w stanie udowodni¢, ze to on w celu wypowiedzenia
umowy wystat wypowiedzenie faksem i ze dotarto ono do ubezpieczyciela w terminie, tj. nie
pdzniej niz co najmniej na jeden dzien przed uptywem okresu, na ktéry umowa
ubezpieczenia byfa zawarta.

Ponadto zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, w
przypadku nadania oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
obowigzkowego przesytkg listowg, za chwile jego ztozenia (date wptywu do zaktadu
ubezpieczen) uwaza sie date nadania o$wiadczenia w placéwce pocztowej operatora

wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe. Dlatego

tez o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy mozna wystaé¢ ubezpieczycielowi najpdzniej na
jeden dzien przed uptywem okresu, na ktédry umowa zostata zawarta. Dla celéw
dowodowych nalezy uczyni¢ to listem poleconym lub listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru, zachowujgc potwierdzenie nadania przesytki. Oswiadczenie mozna oczywiscie
ztozy¢ réwniez osobiscie w oddziale (pamietajac, by zachowaé dowdd ztozenia pisma).

Ponadto na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z

zawartg umowg ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za zlozone
zaktadowi ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktdrego agent ubezpieczeniowy dziata, o ile
zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nosniku. W zwigzku z powyzszym
wypowiedzenie umowy ubezpieczenia OC p.p.m. moze zosta¢ ztozone u agenta
ubezpieczeniowego, przy czym nalezy zadbaé o dowdd ztozenia takiego wypowiedzenia, tj.

potwierdzenie przez agenta na kopii wypowiedzenia, ze zostato ono ztozone.

4, Podwdjne ubezpieczenie

Podwdjne ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych wystepuje
wowczas, kiedy posiadacz pojazdu objety jest ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
dwodch (lub wiecej) umoéw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w tym samym czasie. Jak byta o tym mowa, celem
klauzuli prolongacyjnej (automatycznego wznawiania umowy ubezpieczenia w przypadku

braku wypowiedzenia) jest zapewnienie ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej posiadaczowi
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pojazdu, tak aby zminimalizowac ryzyko wyrzadzenia szkody innej osobie przy braku ochrony
ubezpieczeniowej. Zdarzajg sie jednakze takie sytuacje, kiedy ubezpieczony posiadacz nie
wypowiadajgc umowy ubezpieczenia w jednym zaktadzie ubezpieczen, zawrze umowe
ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela. W konsekwencji osoba taka w tym samym czasie
bedzie objeta dwoma umowami ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zawartymi w innych zaktadach ubezpieczen, ktére bedg mogty z kolei zgdac — kazdy z osobna
— zaptaty sktadki za okres swiadczonej ochrony. Oczywiscie taka sytuacja jest nieoptacalna
ekonomicznie dla posiadacza i niepozgdana dla catego systemu obowigzkowych umoéw
ubezpieczenia.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji istnieje mozliwos¢ skorzystania z rozwigzania
zawartego w art. 28a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Mianowicie zgodnie z tym
przepisem, jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego jest w tym samym czasie ubezpieczony
w dwoch lub wiecej zaktadach ubezpieczen w zakresie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i przynajmniej jedna z uméw zawarta zostata automatycznie, to tak zawartg
umowe mozna rozwigza¢ w drodze pisemnej w kazdym czasie. Aby mdc rozwigza¢ umowe
ubezpieczenia zawartg w trybie art. 28 (tj. zawartg automatycznie), wystarczy, ze okresy
ubezpieczenia obu uméw ubezpieczenia OC przynajmniej czeSciowo bedg sie pokrywaé. Na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego znajduje sie wzor takiego wypowiedzenia, w
zaktadce Wzory pism.

W sytuacji kiedy dosztoby do zawarcia dwdch lub wiecej umdéw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych w tym samym zakfadzie ubezpieczen na doktadnie ten
sam okres, to zgodnie z tredcig art. 28 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
wowczas temu zaktadowi ubezpieczen nalezy sie sktadka ubezpieczeniowa z tytutu jednej

umowy ubezpieczenia.


https://rf.gov.pl/wzory-pism/wzory-pism-ubezpieczenia-emerytury

Krystyna Krawczyk
Dyrektor Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego w Biurze Rzecznika
Finansowego

Czy szkoda na osobie moze wywotaé pokrzywdzenie jej bliskich?

Z dniem 3 sierpnia 2008 r. katalog roszczen odszkodowawczych z tytutu $mierci
poszkodowanego spowodowanej przez sprawce poszerzyt sie o kolejne $wiadczenie
przedstawione w art. 446 § 4 k.c.: ,,Sad moze takze przyzna¢ najblizszym cztonkom rodziny
zmartego odpowiednig sume tytutem zados$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde”.
Nie jest to novum w polskim prawie odszkodowawczym, bowiem zgodnie z art. 166 kodeksu
zobowigzan z dnia 27 pazdziernika 1933 r. (Dz. U. Nr 82, poz. 598): ,W razie $mierci
poszkodowanego wskutek uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia, sagd moze
przyzna¢ najblizszym cztonkom rodziny zmartego lub instytucji, przez nich wskazanej,
stosowng sume pieniezng, jako zadoséuczynienie za doznang przez nich krzywde moralng”.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93), ktéra zastgpita
kodeks zobowigzan z 1933 r., wyeliminowata to Swiadczenie, uznajac iz jest sprzeczne z
zasadami wspodtzycia w Panstwie Ludowym i ograniczajgc w art. 446 § 1-3 k.c. liste
potencjalnych roszczen oséb bliskich zmartego do nastepujgcych swiadczen: pokrycie
kosztéw leczenia i pogrzebu temu, kto je ponidst; renta dla bedacych na utrzymaniu
zmartego; stosowne odszkodowanie dla najblizszych cztonkdw rodziny zmartego, jesli
wskutek jego Smierci nastgpito znaczne pogorszenie ich sytuacji zyciowej.

Przywrécenie instytucji zados¢uczynienia dla posrednio poszkodowanych s$miercig
osoby bliskiej spowodowanej czynem niedozwolonym oznaczato nowa jakos¢ w
postepowaniach odszkodowawczych prowadzonych z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Konsekwencjg tej zmiany
byta potrzeba ustalenia odpowiedzi na pytanie, czy analogiczne prawo do naprawienia
krzywdy przystuguje réwniez cztonkom rodziny zmartego, jesli wypadek miat miejsce przed 3
sierpnia 2008 r. Orzecznictwo sgdowe roéznito sie w tej kwestii, odmiennie przyjmujac
wyktadnie art. 448 w zwigzku z art. 23 i 24 § 1 k.c., dlatego Rzecznik Ubezpieczonych w
styczniu 2014 r. zwrécit sie z zapytaniem do Sadu Najwyzszego: ,Czy osobie najblizszej

przystuguje z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej



posiadaczy pojazddw mechanicznych zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde
wynikajgca z naruszenia jej dobra osobistego w postaci szczegdlnej wiezi emocjonalnej ze
zmartym, nawet gdy $Smier¢ nastgpita przed dniem 3 sierpnia 2008 r.?”. Sad Najwyzszy
odmoéwit podjecia uchwaty, uzasadniajac to brakiem rozbieznosci orzecznictwa w stosowaniu
prawa w zakresie podnoszonym w pytaniu. Jednoczesnie w uzasadnieniu wskazat, iz w
analizowanych przez SN sprawach konsekwentnie przyjmowano, ze o zado$éuczynienie
moze wystepowaé kazda osoba, ktérej dobro osobiste zostato naruszone poprzez $mieré
najblizszej osoby.

Dodatkowo znaczenie tej zmiany w postepowaniach odszkodowawczych zostato
wzmochione przez wydtuzenie terminu przedawnienia sie roszczen o naprawienie szkody,
wprowadzone art. 442" k.c. obowigzujacym od dnia 10 sierpnia 2007 r. Watpliwosci co do
obowigzku stosowania art. 442" k.c. w sprawach roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej
w okoliczno$ciach uzasadniajagcych odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, ktérych tozsamosci nie ustalono,
wystepowaty w praktyce Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Sad Najwyzszy w
sktadzie siedmiu sedzidow uchwata z dnia 29 pazdziernika 2013 r. (sygn. akt Ill CZP 50/13),
podjetg z wniosku Rzecznika Ubezpieczonych, usunat wystepujgcy problem, orzekajac, iz:
,Roszczenie pokrzywdzonego o naprawienie szkody wynikiej ze zbrodni lub wystepku,
wyrzgdzonej w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialno$é¢ posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, ktérych tozsamosci nie ustalono
(art. 98 ust. 1 pkt 1i 2 w zwigzku z art. 109a ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim  Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, jedn. tekst Dz. U. z 2013 r. poz. 392 ze zm.) przedawnia sie
na podstawie art. 442" § 2 k.c.”.

Niewatpliwie nie sg to jedyne problemy i watpliwosci, ktdre pojawity sie w zwigzku z
przetozeniem na praktyke odszkodowawczg wskazan art. 446 § 4 oraz art. 448 k.c. Mam tu
na uwadze zgtaszane pytania sygnalizujgce potrzebe zaréwno zakreslenia kregu oséb
uprawnionych do tego $wiadczenia, jak i zasad ustalania jego wysokosci. Odpowiedzi po
czesci niesie ksztattujgce sie orzecznictwo sgdowe. Ponadto zdaniem Polskiej Izby
Ubezpieczern istnieje pilna potrzeba wypracowania standardéw zapewniajacych
przewidywalno$¢ w wyptatach swiadczen osobowych stosowanych w postepowaniach

odszkodowawczych. By tak sie stato, musi dojs¢ do uzgodnien w obrebie szeroko



rozumianego Srodowiska ubezpieczeniowego, co pozwoli zapewni¢ godziwe zaspokajanie
roszczen uprawnionych przy jednoczesnej ich przewidywalno$ci, pozwalajgcej
ubezpieczycielom prowadzi¢ bezpieczng, bo dajgcg sie zaplanowaé, dziatalno$é
ubezpieczeniowa. Zdaniem Rzecznika Finansowego préby standaryzacji Swiadczen ze szkéd
osobowych nie mogg pomingc instytucji niezawistosci sedziowskiej, a takze w sposdb
nieuprawniony ogranicza¢ wysokosci tych swiadczen. Najmocniej sktania sie on do opinii, iz
zatozenia standaryzacji Swiadczen za szkody na osobie — i to zaréwno dla bezposrednio, jak i
posrednio poszkodowanych — winny skupi¢ sie przede wszystkim na adekwatnych
ustaleniach dotyczgcych minimalnych kwot tych swiadczen, uwzgledniajacych dynamike
zmian opartg o biezgce orzecznictwo sgdowe.

Prawo kazdej osoby do ochrony ddbr osobistych, a w przypadku ich naruszenia do
zadania od sprawcy pienieznej rekompensaty, jak wida¢ toruje sobie coraz smielej droge w
praktyce postepowan odszkodowawczych. Jest to znak czasu, wynikajgcy zaréwno z coraz
szerszego postrzegania odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jak i zmian obyczajowych
zachodzgcych w spoteczenstwie, ktérym wychodzi naprzeciw otwarta lista débr osobistych
okres$lonych w art. 23 k.c. Widocznym tego dowodem sg kierowane do Rzecznika coraz
liczniej prosby oséb posrednio poszkodowanych o pomoc w uzyskaniu $wiadczenia
rekompensujgcego ich krzywde, ktérg jest naruszenie ich dobra osobistego w postaci braku
utrzymania na dotychczasowym poziomie wiezi rodzinnej, co w ich ocenie stanowi
naruszenie débr osobistych korzystajgcych z ochrony na podstawie art. 448 k.c. w zwigzku z
art. 24 § 1 k.c. Przyktadem tego typu sporu jest aktualnie prowadzone przez Rzecznika
postepowanie w sprawie o zaptate zadoscuczynienia dla zony, w zwigzku z naruszeniem jej
débr osobistych, jakim sg prawo do utrzymywania normalnej wiezi emocjonalnej z mezem
oraz prawo do kontynuowania Zzycia rodzinnego w dotychczasowym trybie. Maz
wnioskodawczyni ulegt wypadkowi w gospodarstwie rolnym syna, skutkiem czego doznat
trwatych i rozlegtych uszkodzen ciata, w tym czesSciowego porazenia czterokonczynowego.
Poszkodowany wymaga statej opieki osdb trzecich, w tym przypadku zony, ktdra skarzy sie, iz
degradacja stanu zdrowia meza wprowadzita w jej zycie szereg ograniczen, zubozajgc zycie
rodzinne oraz kontakty towarzyskie z otoczeniem. Wnioskodawczyni nadmienia rowniez, iz
na naruszenie wiezi z mezem majg wptyw niekorzystne zmiany w jego osobowosci, bowiem
ma on Swiadomosé, iz stat sie ciezarem dla zony. Niestety, ubezpieczyciel sprawcy szkody,

wezwany do wyptaty zadoséuczynienia za krzywde w ramach odpowiedzialnosci cywilnej z



tytutu posiadania gospodarstwa rolnego, odmaéwit spetnienia roszczenia, stwierdzajac, iz:
,Szkoda poniesiona przez osobe bliskg, polegajgacg na naruszeniu jej dobra osobistego
stanowi nastepstwo naruszenia dobra osobistego samego poszkodowanego”. Ubezpieczyciel
ostatecznie ustalit, ze: ,zgtoszone roszczenie jako szkoda pos$rednia nie pocigga za soba
obowigzku jej naprawienia”. Rzecznik co do zasady nie zgadza sie z tym stanowiskiem,
dlatego zaoferowat posrednio poszkodowanej pomoc poprzez poddanie sporu
pozasgdowemu postepowaniu prowadzonemu przed Rzecznikiem Finansowym, a w razie
jego niepowodzenia skorzystanie z drogi sgdowej wraz z mozliwoscig przedstawienia przez
Rzecznika sadowi oswiadczenia zawierajgcego poglad istotny dla sprawy. Podstawg
twierdzen Rzecznika jest aktualnie ksztattujgca sie linia judykatury, ktéra takie jak omawiany
wyzej przypadek coraz czesciej obejmuje ochrong. Szarzej o przyktadach tej linii orzeczniczej

pisze w swoim artykule mec. Aleksander Daszewski.



Mateusz Koscielniak
starszy specjalista w Biurze Rzecznika Finansowego, radca prawny

Zawarcie ugody w imieniu matoletniego, a zgoda s3du rodzinnego

Wstep

Zawarcie ugody w toku postepowania likwidacyjnego na etapie przedsadowym lub
ugody sagdowe] juz podczas toczgcego sie procesu sadowego jest jedng z form zakorniczenia
sporu odszkodowawczego toczgcego sie miedzy poszkodowanym a sprawcy szkody lub jego
ubezpieczycielem. Czestokro¢ jest to rdéwniez sposdb, aby zaoszczedzi¢ osobie
poszkodowanej dodatkowych komplikacji, niewygody i czasu zwigzanego z prowadzeniem
dtugotrwatego i skomplikowanego sporu sagdowego.

Rzecznik Finansowy zauwazyt jednak pewng niepokojgcy tendencje w przypadku
dziatalnosci tzw. kancelarii odszkodowawczych, polegajgcg na dazeniu do jak najszybszego
rozstrzygniecia sporu w postaci zawarcia ugody z ubezpieczycielem. Niejednokrotnie pdzniej
okazuje sie, ze ugoda taka zostata zawarta z pokrzywdzeniem osoby poszkodowanej,
bowiem doszto do obnizki wysokosci swiadczen naleznych poszkodowanemu. Rodzi to
potem niezadowolenie osoby poszkodowanej i potrzebe ochrony jej praw przy
zaangazowaniu profesjonalnych petnomocnikéw badz organdéw panstwa.

W toku prowadzonej likwidacji szkody réwniez same osoby poszkodowane, ktore
dziatajg bez wiekszego rozeznania i z pewng dozg nieswiadomosci prawnej wywotanej
stresem i szokiem powypadkowym, zawieraja za namowg osob dziatajgcych na zlecenie
ubezpieczyciela ugody, ktére w konsekwencji powodujg ich razgce pokrzywdzenie. Takie
ugody czestokro¢ bowiem nie obejmujg wszelkich roszczen naleznych osobie poszkodowanej
lub tez Swiadczenia nalezne tej osobie sg w tresci ugody zanizone. W podobnych sytuacjach
mogg znalez¢ sie réwniez rodzice bgdz opiekunowie matoletnich, stajgcy przed koniecznoscia
zawarcia ugody z ubezpieczycielem po to, aby zakoriczy¢ ucigzliwy dla nich proces likwidacji
szkody i otrzymac swiadczenia pieniezne.

Czesto zdarza sie, ze opiekun lub rodzic matoletniego nie ma wiedzy o konsekwenciji
zawarcia ugody oraz nie zastanawia sie nad tym, ze w przyszfosci moze okazac sie konieczne

dochodzenie dalszych roszczen, poniewaz jest skoncentrowany na leczeniu badz rehabilitacji



swojego podopiecznego, ktory czesto jest w ztym stanie zdrowotnym i psychicznym, a takze
wymaga natychmiastowej opieki. W takiej sytuacji rodzic lub przedstawiciel nie maja
Swiadomosci, ze zawarta ugoda moze miec niebezpieczne konsekwencje i by¢ krzywdzaca.
Takie przypadki moga sta¢ sie polem do popisu dla przedstawicieli kancelarii
odszkodowawczych lub przedstawicieli ubezpieczycieli, ktérzy dazg do jak najszybszego
zawarcia ugody.

Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie tematyki zwigzanej z zawarciem ugody na
rzecz matoletniego przez jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna bez zgody sadu

opiekuriczego w trybie art. 101 § 3 kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (dalej: k.r.i.0.) oraz z

sankcjg zawarcia takiej ugody, jaka jest jej niewaznosc.

Charakter ugody

Stosownie do tresci art. 917 kodeksu cywilnego (dalej: k.c.) przez ugode strony czynig

wzajemne ustepstwa w zakresie istniejgcego miedzy nimi stosunku prawnego w tym celu,
aby uchyli¢ niepewno$é co do roszczen wynikajgcych z tego stosunku lub zapewnié¢ ich
wykonanie albo uchyli¢ spdr istniejacy lub mogacy powstaé. Jak wskazuje sie w doktrynie (E.
Gniewek, P. Machnikowski, Kodeks cywilny. Komentarz, C. H. Beck, Warszawa 2013, s. 1505),
ugoda moze by¢ zawarta wowczas, gdy powstanie spor lub przynajmniej zrodzg sie
watpliwosci miedzy stronami w zakresie juz istniejgcego stosunku prawnego. Ugoda
zaliczana jest do kategorii umow ustalajgcych oraz majacych na celu nadanie stosunkowi
prawnemu cech pewnosci i bezspornosci. Zasadniczg jednak cechg ugody jest czynienie przez
strony wzajemnych ustepstw, co przedktada sie — w przewazajacej czesci ugdd zawieranych
w toku postepowania likwidacyjnego w sprawach odszkodowawczych — na zrzeczenie sie
dochodzenia dalszych roszczed odszkodowawczych przez osoby poszkodowane. Stusznie
wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7 lutego 2006 r. (sygn. akt IV CK 393/05, LEX nr
180811), ze o kwalifikacji czynnosci prawnej jako ugody ,nie decydujg ustepstwa, jakie
strony czynig sobie wzajemnie w zakresie istniejgcego miedzy nimi stosunku prawnego,
odniesione do rzeczywistej, obiektywnie ustalonej tresci tego stosunku, lecz ustepstwa, jakie
strony czynig sobie wzajemnie w porownaniu do rozumienia przez kazdg z nich tresci
stosunku prawnego i przekonania o rodzaju oraz wielkosci roszczen z niego wynikajgcych”.
Skutkiem zawarcia ugody w sprawie odszkodowawcze] jest zatem uchylenie

niepewnosci co do wysokosci roszczen przystugujacych osobie poszkodowanej (np. spornej
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wysokosci zados¢uczynienia czy kosztow leczenia). Rdwnoczesnie osoba poszkodowana czyni
ustepstwo w postaci zrzeczenia sie dochodzenia dalszych roszczeh od ubezpieczyciela. W
przypadku gdy przedstawiciel ustawowy badz opiekun podejmuje decyzje o zawarciu ugody
bez zgody sgdu opiekunczego, dziatajgc w imieniu matoletniego, niejako za niego podejmuje
decyzje o zrzeczeniu sie dochodzenia dalszych roszczen i przyjeciu kwoty uzgodnionej w
drodze ugody proponowanej przez zaktad ubezpieczen. Niewatpliwie — co zostanie wykazane
w dalszej czesci artykutu — czynnos¢ taka jest czynnoscig przekraczajgca zakres zwyktego
zarzadu majgtkiem dziecka i wymaga zgody sadu rodzinnego. Brak takiej zgody rodzi

powazne konsekwencje prawne.

Skutek braku zgody sadu rodzinnego

Stosownie do tresci art. 101 § 3 k.r.i.o. rodzice nie mogg bez zezwolenia sadu
opiekuriczego dokonywac czynnosci przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu ani wyrazac
zgody na dokonywanie takich czynnosci przez dziecko.

Co do spraw przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu nie budzi watpliwosci, iz
zawarcie przez rodzica w imieniu matoletniego ugody w sprawie odszkodowania z tytutu
wypadku komunikacyjnego jest czynnoscig przekraczajgcag zakres zwyktego zarzadu i rodzi
konieczno$¢ uzyskania zgody w trybie powyzszej normy art. 101 § 3 k.r.i.o. Juz bowiem w
wyroku z dnia 5 marca 1962 r. (sygn. akt IV CR 578/61, OSNCP 1963, z. 6, poz. 127) Sad
Najwyzszy stwierdzit, ze zawarcie ugody w sprawie wykraczajgcej poza biezgcq administracje,
np. co do naleznego dziecku powazniejszego odszkodowania, jest czynnoscig przekraczajaca
zakres zwyktego zarzadu. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na wyrok Sgdu Apelacyjnego w
Gdansku z dnia 20 maja 2015 r. (sygn. akt V ACa 26/15), gdzie stwierdzono, ze czynnosci
dyspozycyjne podejmowane przez rodzicow w imieniu matoletniego dziecka, takie jak
zawarcie ugody, o ile nie majg charakteru wyfacznie przysparzajgcego, a zatem mogg
zagraza¢ majatkowym interesom dziecka, nalezg do kategorii czynnosci przekraczajgcych
zakres zwyktego zarzadu w rozumieniu art. 103 § 3 k.r.i.o. Zrzeczenie sie roszczen
odszkodowawczych w imieniu matoletnich dzieci wobec osoby zobowigzanej do
wynagrodzenia szkody nalezy do kategorii czynnosci przekraczajgcych zakres zwyktego
zarzadu majatkiem dziecka i jego dokonanie bez zezwolenia sadu opiekunczego prowadzi do
niewaznosci czynnosci. Tozsame stanowisko zostato potwierdzone w orzeczeniu Sadu

Apelacyjnego w todzi z dnia 24 wrzesnia 2014 r. (sygn. akt | ACa 425/14, LEX nr 14544878).



W tezie orzeczenia Sgdu Apelacyjnego w todzi z dnia 24 wrzesnia 2014 r. wskazano
réwniez na doniosty prawnie skutek zawarcia ugody w imieniu matoletniego bez zgody sgdu
rodzinnego. Skutkiem tym jest niewaznos$¢ czynnosci prawnej. Kwestie te réwniez
rozstrzygnat Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 24 czerwca 1961 r. (sygn. akt | CO 16/61,
OSNCP 1963, nr 9, poz. 187), gdzie stwierdzit, ze czynnos¢ prawna dotyczagca majatku
matoletniego dokonana bez zezwolenia wtadzy opiekunczej jest niewazna. Nie do przyjecia
jest natomiast poglad wyrazony w orzeczeniu SN z dnia 2 listopada 1957r. (sygn. akt | CR
1177/57, OSN 1958, z. 2, poz. 60), ze zezwolenie sgdu opiekunczego moze zastgpi¢ ocena
sgdu orzekajgcego w sprawie majgtkowej.

Stosownie do tresci art. 58 § 1 k.c. czynnos¢ prawna sprzeczna z ustawg albo majgca
na celu obejscie ustawy jest niewazna, chyba ze wtasciwy przepis przewiduje inny skutek, w
szczegolnosci ten, iz na miejsce niewaznych postanowied czynnosci prawnej wchodza
odpowiednie przepisy ustawy. Dlatego tez nalezy uzna¢, ze zawarta na drodze postepowania
likwidacyjnego ugoda przez rodzica w imieniu matoletniego dziecka bez zgody sadu
rodzinnego jest czynnoscia niewaing w S$wietle art. 58 § 1 k.c, a $wiadczenie
odszkodowawcze wyptacone w ramach ugody nalezy potraktowac jako kwote bezsporng
odszkodowania. Natomiast sam skutek w postaci zrzeczenia sie dochodzenia dalszych
roszczen odszkodowawczych jest niewazny. Czynnos¢ taka nie moze by¢ konwalidowana.
Zawarcie ugody bez zezwolenia sgdu rodzinnego w trybie art. 101 § 3 k.r.i.0. nie wytgcza
mozliwosci dochodzenia dalszej, spornej kwoty odszkodowania lub zadosc¢uczynienia

naleznego od sprawcy lub jego ubezpieczyciela.

Zgoda sadu rodzinnego — aspekty procesowe

Materialng podstawg prawng wniosku o wyrazenie zgody na dokonanie czynnosci
przekraczajgcej zwykty zarzgd majatkiem dziecka jest przepis art. 101 § 3 k.r.i.o. Wszczecie
postepowania w sprawie o udzielenie zgody na dokonanie czynnosci przekraczajgcej zakres
zwyktego zarzagdu majatkiem dziecka w praktyce nastepuje na podstawie wniosku rodzica lub
obojga rodzicow. Wniosek taki powinien spetnia¢ wymogi formalne pisma procesowego,

okreslone w art. 126 kodeksu postepowania cywilnego (dalej: k.p.c.). We wniosku nalezy

okresli¢ rodzaj czynnosci, na ktérg ma by¢ udzielona zgoda. Sad, wyrazajgc zgode, oczywiscie
powinien kierowaé sie dobrem dziecka oraz jak najpetniejszym zabezpieczeniem jego

interesdw majatkowych i osobistych.
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Postepowanie w sprawie o udzielenie zgody w trybie art. 101 § 3 k.r.i.o. jest
postepowaniem nieprocesowym, prowadzonym przez sad rodzinny wifasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby zainteresowanej. Stosownie do tresci art. 583 k.p.c. zezwolenia
na dokonanie przez rodzicéw czynnosci przekraczajacej zakres zwyktego zarzagdu majatkiem
dziecka lub na wyrazenie przez rodzicéw zgody na dokonanie takiej czynnosci przez dziecko
sad opiekunczy udziela na wniosek jednego z rodzicow po wystuchaniu drugiego.
Postanowienie sgdu opiekuriczego w tym przedmiocie staje sie skuteczne dopiero z chwilg
uprawomocnienia sie i nie moze by¢ zmienione ani uchylone, jezeli na podstawie zezwolenia
powstaty skutki prawne wzgledem oséb trzecich.

A zatem z szeroko pojetej ostroznosci procesowej warto wystepowaé¢ do sadu
rodzinnego o wyrazenie zgody na dokonanie czynnosci w trybie art. 101 § 3 k.r.i.o. Takie
dziatanie pozwoli unikng¢ negatywnych skutkéw zwigzanych z niewaznoscig ugody oraz
pozwoli w petni zabezpieczy¢ interesy prawne wszystkich uczestnikow obrotu. Powyzsze
powinno mie¢ zastosowanie zaréwno do ugdd zawieranych przed sadem w toku
prowadzonego postepowania, jak réwniez do ugdd zawieranych na etapie przedsgdowym,

np. w toku prowadzonego postepowania likwidacyjnego.



Tomasz Mftynarski
radca prawny w Biurze Rzecznika Finansowego

Klient podmiotu rynku finansowego - definicja ustawowa z uwzglednieniem

specyfiki rynku ubezpieczeniowego

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym (dalej: ustawa), ktéra weszta w zycie w dniu 11

pazdziernika 2015 r., wprowadzita do polskiego prawa nowe okreslenie: , klient podmiotu
rynku finansowego”. Pojecie to jest kluczowe dla prawidtowego rozumienia przepiséw
ustawy, jako ze okresla ona zasady rozpatrywania reklamacji sktadanych przez klientow
podmiotdéw rynku finansowego oraz zasady dziatania Rzecznika Finansowego (art. 1), przy
czym do jego zadan nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientéw podmiotéw

rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje (art. 17 ust. 1).

Definicja klienta
Okreslenie , klient podmiotu rynku finansowego” zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 1
ustawy, w Swietle ktérego oznacza ono:
= bedgcego osobg fizyczng ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

= osobe fizyczng dochodzgcy roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22

maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych od

Ubezpieczeniowego Funduszu  Gwarancyjnego lub  Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;
= cztonka funduszu emerytalnego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z

dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

uczestnika pracowniczego programu emerytalnego lub osobe uprawniong w

rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach

emerytalnych, oszczedzajgcego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z

dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz

indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego, osobe otrzymujgca
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emeryture kapitatowg w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o

emeryturach kapitatowych;

® bedgcego osobg fizyczng klienta banku, cztonka spdtdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, klienta instytucji ptatniczej, klienta biura ustug
pfatniczych, klienta instytucji pienigdza elektronicznego, klienta oddziatu
zagranicznej instytucji pienigdza elektronicznego, klienta instytucji kredytowej,
klienta instytucji finansowej, uczestnika funduszu inwestycyjnego, inwestora
alternatywnej spoétki inwestycyjnej, klienta firmy inwestycyjnej i klienta
instytucji pozyczkowe;.

Jak widaé z definicji przyjetej przez ustawodawce, kategoria klientéw podmiotow
rynku finansowego obejmuje tylko i wyfacznie osoby fizyczne. Klientami w rozumieniu
ustawy nie sg zatem osoby prawne ani tez jednostki organizacyjne — bez wzgledu na to, czy
posiadajg zdolnos¢ prawng. Statusu klienta podmiotu rynku finansowego nie mogg w
zwigzku z tym posiadaé¢ m.in. Skarb Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego, organy
administracji publicznej i obstugujace je urzedy, jednostki budzetowe, instytuty badawcze,
jednostki wojskowe, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, koscioty i zwigzki
wyznaniowe oraz ich osoby prawne i inne jednostki, przedsiebiorstwa panistwowe i
komunalne, spotki handlowe, spétdzielnie, agencje, fundacje, stowarzyszenia czy wspolnoty
mieszkaniowe.

Poniewaz moze to wywotywaé watpliwosci, warto wyjasni¢, ze spétka cywilna, o
ktorej mowa w art. 860 k.c., nie jest jednostkg organizacyjng, lecz skodyfikowang umowag —
stosunkiem zobowigzaniowym faczagcym wspodlnikdw. Tym samym strong zawieranych
umoéw, jak i podmiotem wszelkich innych praw i obowigzkdw o charakterze cywilnym sg
wszyscy wspolnicy spdétki, a nie ona sama, jako ze w ogdle nie jest ona podmiotem prawa
cywilnego. W konsekwencji spotka cywilna nie moze by¢ nigdy uznana za klienta podmiotu
rynku finansowego, w przeciwienstwie do jej wspdlnikdow, o ile oczywiscie sg nimi osoby

fizyczne, a nie jednostki organizacyjne (co rowniez jest dopuszczalne w Swietle prawa).

Klient a konsument
Co niezwykle istotne, ustawa nie wymaga posiadania przez osobe fizyczng jakichs
generalnych cech, od ktérych uzalezniona bytaby mozliwos¢ uznania jej za klienta podmiotu

rynku finansowego. Okreslenie to moze zatem oznaczac potencjalnie kazdg osobe fizyczng
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niezaleznie od tego, czy prowadzi ona dziatalnos¢ gospodarcza i czy w relacji do podmiotu
rynku finansowego dziata w charakterze konsumenta (w rozumieniu art. 22* k.c.).

O takim zakresie podmiotowym przepiséw regulujgcych rozpatrywanie reklamacji
przez podmioty rynku finansowego oraz dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego zadecydowata
przede wszystkim specyfika ustug ubezpieczeniowych, gdyz wobec zaktadu ubezpieczen
mogqy dziata¢ réwniez osoby niebedace strong umowy ubezpieczenia (co odnosi sie w
szczegblnos$ci do ubezpieczed zawieranych na cudzy rachunek, ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczen na zycie). Istotng role odegrata tez wola polityczna,
aby obja¢ ochrong takze rolnikéw, ktérzy z zasady przymiotu konsumenta nie posiadajg. W
uzasadnieniu do projektu poprawki do art. 2 projektu ustawy (dokument niepubl.) wskazano:
,Zakres dziatania ustawy powinien obejmowac tych, ktorzy co do zasady majg zdecydowanie
stabszg pozycje w stosunkach z podmiotami rynku finansowego. W przypadku stosunkéw
ubezpieczeniowych postuzenie sie jedynie pojeciem »konsumenta« w odniesieniu do
klientéw pozostawitoby wiele oséb bez mozliwosci skorzystania z ochrony i uprawnien
nadawanych niniejszg ustawg. Obecnie funkcjonujgcy Rzecznik Ubezpieczonych chroni
wszystkich ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z umoéw ubezpieczenia, bez
wyjatku. Stosunek ubezpieczenia zalicza sie do skomplikowanych konstrukcji prawnych.
Obok stron umowy: ubezpieczajgcego i ubezpieczyciela, wystepujg tutaj jeszcze inne
podmioty, takie jak ubezpieczony czy uprawniony z umowy ubezpieczenia; w przypadku
umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wystepuje poszkodowany, czyli osoba
trzecia posiadajgca uprawnienie do bezposredniego zgtaszania roszczen do ubezpieczyciela,
zwigzanych ze szkodg wyrzadzong przez ubezpieczonego. Majgc zatem na wzgledzie
dotychczasowe doswiadczenia nalezy podkresli¢, ze pomocy wyspecjalizowanej instytucji
Rzecznika potrzebujg nie tylko konsumenci w waskim rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
rowniez poszkodowani, dochodzacy roszczen w ramach umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, rolnicy oraz przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowa

dziatalnos¢ gospodarczg”.

Klient zaktadu ubezpieczen
Stosownie do art. 2 pkt 3 lit. f ustawy podmiotami rynku finansowego sg krajowy
zaktad ubezpieczen, zagraniczny zaktad ubezpieczen, gtéwny oddziat i oddziat w rozumieniu

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Klientami podmiotu rynku finansowego sg za$ — jak juz wskazano — m.in. osoby fizyczne
bedgce ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia. Wyjasni¢ w zwigzku z tym nalezy, ze ubezpieczajgcy to strona umowy
ubezpieczenia zawartej z ubezpieczycielem (art. 805 § 1 k.c.), ubezpieczony to osoba, na
rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia (art. 808 k.c.), uposazony to osoba
wskazana przez ubezpieczajgcego jako uprawniona do otrzymania sumy ubezpieczenia w
razie smierci osoby ubezpieczonej (art. 831 k.c.), zas uprawniony to osoba trzecia, wobec
ktéorej ubezpieczajagcy albo ubezpieczony ponosza odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong jej
szkode, zas ubezpieczyciel zobowigzat sie przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej do zaptacenia okreslonego w umowie odszkodowania za szkode (art. 822 k.c.) —
innymi stowy uprawnionym jest poszkodowany, a wiec osoba, ktéra doznata uszczerbku w
swoich prawnie chronionych dobrach.

W razie zawarcia przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego Ilub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia z osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
umowy przelewu wierzytelnos$ci w postaci odszkodowania naleznego od ubezpieczyciela (np.
z tytutu najmu pojazdu zastepczego w zwigzku z uszkodzeniem w wypadku drogowym
pojazdu nalezgcego do poszkodowanego) dotychczasowy wierzyciel (cedent) przenosi
nalezng od zaktadu ubezpieczen wierzytelnos¢ ze swojego majatku do majatku osoby trzeciej
(cesjonariusza), przy czym wraz z wierzytelnoscig przechodzg na nabywce wszelkie zwigzane
z nig prawa (art. 509 k.c.). Nabycie wierzytelnosci przez cesjonariusza nie oznacza jednak, ze
staje sie on tym samym klientem podmiotu rynku finansowego w rozumieniu ustawy, tym
jest bowiem wytgcznie ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony -
cesjonariusz nie staje sie w takiej sytuacji strong umowy ubezpieczenia, osobg na rachunek
ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, osobg wskazang jako uprawniona do sumy
ubezpieczenia w razie Smierci ubezpieczonego ani tez osobg, ktérej ubezpieczajgcy lub
ubezpieczony wyrzadzili szkode. Skierowanie przez cesjonariusza wystgpienia do zaktadu
ubezpieczen zawierajgcego zastrzezenia wzgledem niego nie stanowi zatem reklamacji, co z
kolei nie pozwala na stosowanie przepiséw ustawy do takich przypadkéw.

Nalezy podkresli¢, ze celem ustawodawcy, wyrazonym w uzasadnieniu projektu

ustawy, byto podwyzszenie poziomu ochrony oséb korzystajgcych z ustug finansowych —
poprzez jednoznaczne ustawowe przesgdzenie trybu i termindw rozpatrywania przez

podmioty rynku finansowego sktadanych przez ich klientéw reklamacji w ramach procedur
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skargowych, a takze powotanie instytucji Rzecznika Finansowego, ktérego celem bedzie
dziatanie na rzecz ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego. Jak podkreslono w
uzasadnieniu projektu, na podmioty rynku finansowego natozone zostajg okreslone
obowigzki w zakresie rozpatrywania reklamacji, a dodatkowo zostaje powotana instytucja
dziatajgca na rzecz klientéw instytucji finansowych, mogaca podejmowacé dziatania w
sprawach indywidualnych, w efekcie czego powinno dojs¢ do zniwelowania asymetrii
pomiedzy pozycjg podmiotu profesjonalnego a jego klienta, w szczegdlnosci gdy ma on
status konsumenta. Dlatego tez Rzecznik Finansowy przyjat w swojej dziatalnosci praktyke
polegajgcqg na niepodejmowaniu sie badania spraw zwigzanych z dochodzeniem przez
profesjonalne  podmioty gospodarcze roszczen bedacych przedmiotem obrotu
wierzytelnosciami w ramach uméw zawieranych z klientami podmiotdow rynku finansowego.

Klientem podmiotu rynku finansowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 lit. a ustawy nie jest
rowniez osoba trzecia, od ktérej zaktad ubezpieczen zgda zaptaty z tytutu regresu
ubezpieczeniowego, o ktdrym mowa w art. 828 k.c. Przepis ten przewiduje, ze z dniem
zaptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela roszczenie ubezpieczajgcego (ubezpieczonego)
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. W tym wypadku ubezpieczyciel
dochodzi w oparciu o norme rangi ustawowej spetnienia roszczenia od osoby trzeciej, a
zatem osoby spoza stosunku prawnego wynikajgcego z umowy ubezpieczenia. W ramach
tzw. regresu typowego dtuznik (regresant) nie jest wiec ubezpieczajgcym, ubezpieczonym,
uposazonym ani uprawnionym.

Za klienta zaktadu ubezpieczen moze natomiast zostaé uznana osoba, od ktdrej
zaktad ubezpieczenn zada zaptaty tzw. regresu nietypowego. Instytucja ta wystepuje w
niektérych ubezpieczeniach odpowiedzialnos$ci cywilnej, a jej istota polega na tym, ze na
podstawie szczegdlnego przepisu prawa lub postanowienia umownego ubezpieczyciel ma
prawo domagac sie zwrotu wyptaconego przez siebie odszkodowania od ubezpieczonego lub
ubezpieczajgcego. Tytutem przyktadu wskazaé moina na przewidziane w ustawie o

ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych uprawnienie zaktadu ubezpieczern do dochodzenia

w okres$lonych przypadkach zwrotu odszkodowania wyptaconego z tytutu ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (od kierujgcego pojazdem mechanicznym — art. 43), a

takze z tytutu ubezpieczenia OC rolnikow (od sprawcy szkody — art. 58).
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Klient UFG i PBUK

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny oraz Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych sg wprawdzie podmiotami rynku finansowego, wymienionymi wprost w
art. 2 pkt 3 lit. i ustawy, jednak zgodnie z jej art. 2 pkt 1 lit. b status klientéw tych podmiotéw
posiadajg wyfacznie te osoby fizyczne, ktére dochodzg od nich roszczen na podstawie

przepisdw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W odniesieniu do

Funduszu oznacza to osobe dochodzaca roszczen dotyczacych szkody wyrzgdzonej przez
nieubezpieczonego lub nieznanego sprawce (art. 98). Natomiast osoba, na ktérg Fundusz
natozyt optate za niespetnienie obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia, a takze sprawca
szkody lub osoba, ktéra nie dopetnita obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia
obowigzkowego, od ktérych Fundusz dochodzi zwrotu spetnionego s$wiadczenia i
poniesionych kosztédw, nie sg klientami w rozumieniu ustawy, co wytgcza mozliwosé jej
zastosowania zaréwno w odniesieniu do rozpatrywania reklamacji, jak i podejmowania
dziatan przez Rzecznika Finansowego.

Z kolei w odniesieniu do Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych miano
klienta przystuguje tylko osobom dochodzacym roszczenn dotyczgcych szkdéd bedacych
nastepstwem wypadkow, ktére miaty miejsce na terytorium:

= Polski i powstaty w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych
zarejestrowanych w panistwach, ktorych biura narodowe sg sygnatariuszami
Porozumienia Wielostronnego;

= Polski i powstaty w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych
zarejestrowanych w panstwach, ktérych biura narodowe podpisaty z Biurem
umowy o0 Wwzajemnym uznawaniu dokumentdw ubezpieczeniowych i
zaspokajaniu roszczen, pod warunkiem istnienia waznej Zielonej Karty
wystawionej przez zagraniczne biuro narodowe;

= panstw, ktorych biura narodowe podpisaty z Biurem umowy o wzajemnym
uznawaniu dokumentéw ubezpieczeniowych i likwidacji szkdd, jezeli
poszkodowanym jest osoba majgca miejsce zamieszkania lub siedzibe na
terytorium Polski, a sprawca posiadat Zielong Karte wystawiong przez cztonka

Biura, ktérego upadtosc ogtoszono lub ktory ulegt likwidacji;
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= panstw, ktoérych biura narodowe s3 sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego, jezeli poszkodowanym jest osoba majgca miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terytorium Polski, a sprawca zawart umowe
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych z cztonkiem Biura,

ktérego upadtosé ogtoszono lub ktéry ulegt likwidacji (art. 123).



Urszula Borowiecka
starszy specjalista w Biurze Rzecznika Finansowego

Ubezpieczenia gorskich wyjazdéw

Wyjezdzajagc w gory, warto zabezpieczyé sie przed ewentualnymi niepozadanymi
skutkami podrézy. Ubezpieczenie winno by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb — w
zaleznosci od celu wyjazdu, tak aby w razie koniecznosci mozna byto z niego skorzystac.
Najczesciej w gory udajemy sie, aby pojezdzi¢ na nartach badZz snowboardzie. Co zatem
nalezy bra¢ pod uwage, wybierajgc ubezpieczenie majgce ochronié nas w razie
nieprzyjemnego zdarzenia na stoku?

Przede wszystkim warto sie zorientowa¢, czy rodzaj uprawianego przez nas
narciarstwa (snowboardingu) zaliczany jest do sportéw rekreacyjnych. Zaleznie od sposobu
jazdy mozna bowiem wyrdéznié jazde rekreacyjna, jazde o podwyzszonym ryzyku oraz jazde
ekstremalna. Jazda rekreacyjna, jak sama nazwa wskazuje, ma polega¢ na wypoczynku, ma
sie odbywa¢ na wyznaczonych trasach i w konkretnych godzinach. Podwyzszone ryzyko
wystepuje wtedy, gdy nasze umiejetnosci pozostawiajg wiele do zyczenia i stanowimy
zagrozenie dla innych oséb przebywajgcych na stoku. Ekstremalne uprawianie sportu polega
na tym, ze zjezdzamy z utartych szlakdw w poszukiwaniu wrazen, co zwigzane jest z
podwyzszonym ryzykiem powstania szkody na osobie.

W zaleznosci od ubezpieczyciela definicje typdw sportu mogg sie nieznacznie réznié,
wazne jest jednak, abySmy dobrali opcje zgodng z naszymi zamiarami i stylem jazdy. Jezeli
wybierzemy niewtasciwie, moze to skutkowac¢ nawet catkowita odmowg zwrotu kosztéw
Swiadczenia odszkodowawczego z tytutu zawartej umowy.

Trzeba tez wzig¢ pod uwage, ze w zaleznosci od kraju istnieje zréznicowanie, jesli
chodzi o koszty ustug medycznych czy ratownictwa gorskiego. Za ustugi, ktdrych koszt w
Polsce pokrywa NFZ, czyli takie, ktére nie obcigzajg bezposrednio naszej kieszeni, w innym
kraju trzeba bedzie zaptaci¢. Przyktadowo, koszty akcji ratowniczej w Polsce zostang
zrefundowane, na Stowacji juz niekoniecznie. U naszych potudniowych sgsiadéw akcja taka
jest w catosci ptatna, a jej koszt moze wynosi¢ nawet kilkanascie tysiecy euro. Rdwniez w

Alpach natkniemy sie na znaczgce rdznice. We Francji czy w Niemczech prawdopodobnie za



ratunek nie zaptacimy nic, natomiast w Alpach austriackich czy wtoskich (w zaleznosci od
regionu) musimy liczy¢ sie z wydatkami. Koszty leczenia w zagranicznych placéwkach takze
mogaq sie znacznie rozni¢. Nawet jezeli jesteSmy w posiadaniu karty EKUZ (Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego) nie oznacza to, ze wszystkie koszty leczenia poniesione za
granicg zostang uregulowane. Dajmy na to w Szwajcarii bedziemy zmuszeni pokryé 50%
kosztéw transportu do szpitala, we Francji najczesciej bedzie to 80% kosztéw leczenia.

Koszty, ktére nie sg refundowane przez zagraniczny system, niestety zmuszeni
bedziemy ponies¢ sami, bo nie ma mozliwosci, by zostaty one rozliczone z NFZ-etem. Nie ma
co liczy¢ na zwrot kosztéw transportu medycznego do kraju czy kosztéw badan
specjalistycznych. Jak wiadomo, powyisze ustugi nie naleza do najtanszych, wiec
zdecydowanie warto wykupi¢ polise, ktéra zagwarantuje nam zwrot ich kosztéw.
Ubezpieczenia turystyczne zazwyczaj oferowane sg w pakiecie, ktéry oprécz ubezpieczenia
kosztow leczenia obejmuje takze ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Dzieki takiej polisie wyptacone zostanie jednorazowo $wiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu.

W pakiecie mozemy wykupi¢ dodatkowo ubezpieczenie sprzetu na wypadek
uszkodzenia podczas jazdy albo kradziezy. Nie zapominajmy przy tym o dokumentach
potwierdzajgcych okolicznosci takiego zdarzenia, bo to na ich podstawie koszty zostang nam
zwrécone. Co ciekawe, raczej nie mozemy liczy¢ na zwrot kosztéow z tytutu uszkodzonych
albo skradzionych kijkéw narciarskich, bo w wiekszosci proponowanych na rynku
ubezpieczen kijki takie nie sg traktowane jako sprzet narciarski.

Ze wzgledu na to, ze raczej nie zdarza sie, abysmy mieli okazje szusowaé w
samotnosci, musimy uwzgledni¢ mozliwos¢ zajscia zdarzen z udziatem oséb trzecich. Gdy
przez nas stanie sie komu$ krzywda, bedziemy zobowigzani do pokrycia wszelkich
poniesionych przez poszkodowanego kosztow. Mogg byé one nieznaczne, jak w przypadku
uszkodzenia ekwipunku narciarza, musimy jednak liczy¢ sie z tym, ze osoba taka znajdzie sie
w szpitalu i niezbedne beda transport do kraju albo pdzniejsza rehabilitacja, co znacznie
zwiekszy koszty zdarzenia. Przed takimi wydatkami uchroni nas ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym. Taka polisa bedzie pomocna réwniez w
sytuacji, gdy poszkodowany bedzie zyczyt sobie zados¢uczynienia za doznang krzywde.

Warto wybraé opcje ubezpieczenia, ktdre ma najwyzszg sume gwarancyjna, czyli taka, do



jakiej ubezpieczyciel odpowiada w razie zdarzenia. Na rynku dostepne sg polisy z sumg
gwarancyjng opiewajacq nawet na 100 tysiecy euro.

Kluczowg kwestig, na jaka musimy zwrdcié uwage, wybierajgc ubezpieczenie
narciarskie, jest takze suma ubezpieczenia, czyli granica kosztéw, do jakich $wiadczenie moze
by¢ wyptacone. Jezeli wydatki poniesione na skutek szkody przekroczg sume ubezpieczenia,
ubezpieczyciel nie musi nam ich zwraca¢, bo jego odpowiedzialnos¢ konczy sie wraz z tg
granicg. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia suma ubezpieczenia moze sie réznié. Im
szerszy wariant, tym wyzsza suma ubezpieczenia i proporcjonalnie wieksza skfadka. Nie
warto skupiac sie w tym przypadku na jak najnizszej cenie, tylko wybrac polise zgodng z
naszym realnym zapotrzebowaniem. Suma ubezpieczenia powinna oscylowaé¢ w granicach
20-30 tysiecy euro, aczkolwiek moze by¢ wyzsza. Koszt takiego ubezpieczenia to okoto 100 zt
na 7 dni.

Mozna pomyslec takze o ochronie ubezpieczeniowej w zakresie assistance. Ma ona
na celu zapewnienie pomocy w sytuacjach, ktore sg dla nas niewygodne, np. pomoc
ttumacza, gdy nie znamy jezyka kraju, w ktérym przebywamy.

Jezeli w gory wybieramy sie na zagraniczny wyjazd zorganizowany przez biuro
podrézy, musimy wiedzie¢, ze mimo obowigzku posiadania przez touroperatora
ubezpieczenia kosztow leczenia i NNW na rzecz swoich klientdw, zakres ochrony takiego
ubezpieczenia jest niewielki i warto rozwazyé jego rozszerzenie lub ewentualnie wykupienie
dodatkowego ubezpieczenia na wifasng reke. Biura podrézy, w celu redukcji kosztéw,
zazwyczaj kupuja najtansze dostepne na rynku produkty.

Pamietajmy ponadto, aby zapoznaé¢ sie z tzw. wytgczeniami ochrony
ubezpieczeniowej, czyli sytuacjami, w ktorych ubezpieczyciel nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci odszkodowaweczej z tytutu zawartej przez nas umowy. W niemal kazdej
umowie mamy do czynienia z brakiem odpowiedzialnosci towarzystwa ubezpieczeniowego
za zdarzenie, ktére miato miejsce po spozyciu alkoholu. Nie musimy przy tym osiggngé stanu
,wskazujgcego na spozycie”, liczy sie nawet jedno piwo wypite podczas przerwy na stoku. Na
to wytgczenie warto zwrdcié szczegdlng uwage, bo na stokach alkohol dostepny jest w kazdej
restauracji na trasie, co wydaje sie by¢ naturalne i zupetnie nieszkodliwe. Regulacje prawne
dotyczace dopuszczalnej ilosci alkoholu we krwi podczas jazdy na nartach w poszczegdlnych

krajach nie majg zadnego wptywu na stanowisko, jakie zajmie ubezpieczyciel. Oprdcz tego



wyfaczenia spotkamy sie jeszcze z wieloma innymi, szczegdétowo opisanymi w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia.

Tak wiec, wyjezdzajgc na narty najbezpieczniej wykupié pakiet ubezpieczeniowy
zawierajgcy ubezpieczenie kosztéw leczenia (za granicg), ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
ubezpieczenie gwarantujgce zwrot kosztéw z tytutu uszkodzenia badZ utraty sprzetu
sportowego. Nie mozna zapomina¢ o karcie EKUZ, ktédra mozemy wyrobi¢ w kazdym
wojewddzkim oddziale NFZ. Do wniosku o karte EKUZ konieczne jest dotgczenie dokumentu
potwierdzajgcego aktualnos¢ ubezpieczenia zdrowotnego (np. ZUS RMUA, dowdd wptaty
sktadek). Karta EKUZ gwarantuje podstawowg opieke w krajach europejskich w takim
zakresie, w jakim mogg skorzystac z niej obywatele danego panstwa.

Ponadto wykupujac ubezpieczenie, nalezy wybrac¢ takg sume ubezpieczenia, ktéra

bedzie stanowita wystarczajgce zabezpieczenie w kraju, do ktdrego sie udajemy.



04.10.2016 - Przedstawiciele Biura Rzecznika Finansowego wzieli udziat w Il Kongresie
Posrednictwa Finansowego, zorganizowanym przez Konferencje Przedsiebiorstw

Finansowych.

13.10.2016 — W Warszawie odbyta sie konferencia pt.: ,Wyzwania ubezpieczen

komunikacyjnych w_Polsce". Rzecznik Finansowy we wspdtpracy z Fundacjg Edukacji

Ubezpieczeniowej, Wydziatem Zarzgdzania Politechniki Warszawskiej, Stowarzyszeniem
ProMotor, lzbg Gospodarcza Ubezpieczenn i Obstugi Ryzyka oraz Ubezpieczeniowym
Funduszem Gwarancyjnym przeprowadzili ekspercka debate, ktéra jednoczesnie stata sie
ptaszczyzng wymiany wiedzy, obserwacji i doswiadczern odnosnie biezgcych i przysztych
uwarunkowan rynkowych, potencjalnych zmian otoczenia regulacyjnego oraz nowych
mozliwosci technologicznych stuzgcych zrdwnowazonemu rozwojowi ubezpieczen

komunikacyjnych w Polsce.

14.10.2016 - Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat w IV Miedzynarodowej
Konferencji AIDA pt. ,System zarzadzania w zaktadzie ubezpieczenn i compliance w

I”

ubezpieczeniach. Prawo i praktyka w swietle dyrektywy Solvency Il”, zorganizowanej przez

Polski Oddziat AIDA.

27.10.2016 - Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat w spotkaniu z cyklu
,Mini debaty konsumenckie” pt. ,,E-commerce na miare Europy — sytuacja konsumenta i

przedsiebiorcy”, zorganizowanym przez Europejskie Centrum Konsumenckie.

27-28.10.2016 - Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat oraz wygtosit

referat na VIII Kongresie Bancassurance, zorganizowanym przez Zwigzek Bankéw Polskich.

28.10.2016 - Przedstawiciele Biura Rzecznika Finansowego wzieli udziat w konferencji
naukowej poswieconej wybranym zagadnieniom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej rok po jej uchwaleniu. Konferencje
zorganizowata Polska Izba Ubezpieczen oraz Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu

Warszawskiego.


http://rf.gov.pl/inicjatywy/dzialalnosc-edukacyjna/Konferencja___Wyzwania_ubezpieczen_komunikacyjnych_w_Polsce_____Warszawa__13_pazdziernika_2016_r___22430
http://rf.gov.pl/inicjatywy/dzialalnosc-edukacyjna/Konferencja___Wyzwania_ubezpieczen_komunikacyjnych_w_Polsce_____Warszawa__13_pazdziernika_2016_r___22430

07.11.2016 - Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat w seminarium
naukowym ,Problemy implementacji IDD — jaki wptyw na polski rynek ubezpieczeniowy”,

zorganizowane na SGH Warszawa.

15.11.2016 - Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat w spotkaniu
poswieconemu problemom likwidacji szkéd komunikacyjnych wedtug uregulowan
belgijskiego rynku ubezpieczeniowego, zorganizowanym przez Polskie Biuro Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych.

15.11.2016 — Rzecznik Finansowy opublikowat Raport dotyczacy ubezpieczenia sprzetu

elektronicznego. W raporcie eksperci Rzecznika krytycznie oceniajg sposob sprzedazy takich

ubezpieczen i ich konstrukcje.

16.11.2016 - Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat w konferencji
naukowej , Obszar polski europejskiego rynku ubezpieczen A.D. 2016. Rynki finansowo-
ubezpieczeniowe na tle kryzyséw gospodarczo-spotecznych”, zorganizowane] przez Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Izbe Gospodarczg Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka

oraz Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW Warszawa.

23-24.11.2016 — Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat w IX Kongresie
Bankowosci Detalicznej, zorganizowanym przez Gdanskg Akademie Bankowg wspdlnie

z PKO Bankiem Polskim.

24-25.11.2016 — Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat w Xl edycji
Kongresu Finansowania Nieruchomosci Mieszkaniowych pod hastem ,Narodowy Program
Mieszkaniowy — szansa i wyzwanie dla rynku”, organizowanym przez Zwigzek Bankow

Polskich.

29.11.2016 — Rzecznik Finansowy wzigt udziat w konferencji ,Co dalej z systemem

emerytalnym?” zorganizowanej przez OPZZ.


https://rf.gov.pl/sprawy-biezace/Raport_Rzecznika_Finansowego__ubezpieczenia_sprzetu_elektronicznego__22462
https://rf.gov.pl/sprawy-biezace/Raport_Rzecznika_Finansowego__ubezpieczenia_sprzetu_elektronicznego__22462

1-2.12.2016 - Przedstawiciel Biura Rzecznika Finansowego wzigt udziat oraz wygtosit wyktad
na V Kongresie Prawa Medycznego, zorganizowanego przez Polskie Towarzystwo Prawa

Medycznego.



