Urszula Borowiecka

specjalista w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych

Co i jak — ubezpieczenia turystyczne

Zanim sezon urlopowy rozpocznie si¢ w najlepsze, przedstawiamy tekst na temat ubezpieczen
turystycznych — pokrotce scharakteryzujemy te produkty, powiemy tez, na co zwrdci¢ uwage
decydujac si¢ na konkretne ubezpieczenie, jak je wybra¢, jak dopasowa¢ do charakteru
naszego wyjazdu. Ponizej przeczytacie tez jak unikng¢ najczestszych probleméw

pojawiajacych si¢ w zwigzku z szeroko pojetym ubezpieczeniem wyjazdow.

Wsrdd najbardziej popularnych produktow wystepujacych na polskim rynku dotyczacych

ubezpieczen turystycznych wyrdzni¢ mozemy:

Ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg (KLZ)

Jest to podstawowe i najwazniejsze ubezpieczenie turystyczne, ktore zakresem ochrony
obejmuje najczgsciej ryzyko kosztow leczenia, naglego zachorowania oraz wypadku poza
granicami Polski. Ubezpieczyciel najcze$ciej zobowigzuje si¢ do zwrotu poniesionych
kosztow niezbednego leczenia za granica, w tym kosztow za konsultacje z lekarzem, zabiegi
w ambulatorium czy wydatkéw poniesionych na specjalistyczne badania zlecone przez
lekarza; takze kosztoéw pobytu w szpitalu wtedy, kiedy leczenia nie mozna odtozy¢ do czasu
powrotu do kraju. Sumy, na ktére mozna si¢ ubezpieczy¢ sa bardzo roézne i wahaja si¢ od
10 000 euro do 60 000 euro (w zaleznosci od wybranego wariantu). Warto wiedzie¢, ze przy
wyplacaniu odszkodowania zaktad ubezpieczen bedzie wymagal oryginalow rachunkow
dokumentujacych poniesione wydatki. Zatem nalezy zbiera¢ wszystkie otrzymane dokumenty
(takze diagnozy lekarskie) zwigzane z leczeniem, zakupem medykamentow, pobytem

w szpitalu czy przebytym poza krajem zabiegiem.

Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

Ubezpieczenie NNW zapewnia ochron¢ ubezpieczeniowg w sytuacji utraty zdrowia lub

$mierci, bedacych nastgpstwem nieszczgsliwego wypadku. Warto§¢ sumy ubezpieczenia



moze siegac tutaj od 5000 zt do 20 000 zt. Oczywiscie im wyzsza suma tym lepiej, ale takze
drozsza ochrona. Z polisy ubezpieczenia NNW moga zostaé wyplacone nastgpujace
$wiadczenia: odszkodowanie z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu w petnej wysokos$ci
sumy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczony doznal 100% trwalego uszczerbku a w razie
czgsciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznal
trwatego uszczerbku; odszkodowanie z tytulu $§mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku —
w zaleznos$ci od oferty — 100% sumy ubezpieczenia, ale zdarzajg si¢ produkty korzystniejsze,
gdzie przyznaje si¢ 200% albo mniej korzystne — 50% sumy ubezpieczenia. Podstawg
przyznania $wiadczenia jest dostarczona ubezpieczycielowi dokumentacja lekarska
a nastepnie ekspertyza lekarza — orzecznika zaktadu ubezpieczen. Nalezy pamigtaé, ze stopien

trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany dopiero po zakonczeniu leczenia.

Ubezpieczenia assistance (pomocy w podrézy)

Ubezpieczenie assistance to dodatkowe ubezpieczenie gwarantujace calodobows ustuge
pomocy, dzigki ktérej ubezpieczony ma mozliwos¢ szybkiego dostgpu np. do pomocy
medycznej czy np. uregulowania wszystkich zwigzanych z tym ptatnosci od razu i na miejscu
zdarzenia. Ubezpieczenie takie zazwyczaj zapewnia takze, w sytuacji nagltego zachorowania
ubezpieczonego, organizacje 1 pokrycie dodatkowych kosztéw rekonwalescencji (zazwyczaj
do 7 dni), a takze zwrot kosztéw transportu do kraju w sytuacji naglego zachorowania
ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny. O mozliwosci przewiezienia chorego
ubezpieczonego do jego miejsca zamieszkania decyduje lekarz z centrum pomocy wraz
z lekarzem prowadzacym leczenie. W ramach ochrony assistance zazwyczaj przewidziana jest
takze pomoc w sytuacji zgubienia albo kradziezy dokumentéw — ubezpieczyciel pomaga
wtedy uzyska¢ dokument zastepczy umozliwiajacy ubezpieczonemu opuszczenie danego
kraju, doradza jak postepowac w danej sytuacji. Klient otrzymuje alarmowy numer telefonu
(np. numer telefonu wspotpracownika towarzystwa za granicg lub tez calodobowego centrum
pomocy w Polsce), dzigki ktéremu ma zapewniony dostep do 24 godzinnego Serwisu pomocy
w jezyku polskim na calym $wiecie. Ubezpieczyciel w polisie przewaznie zastrzega sobie
termin — zwykle do siedmiu dni — do ktérego trzeba zawiadomié jego przedstawiciela
0 zaistnialej] szkodzie. W innym przypadku ubezpieczyciel moze uchyli¢c si¢ od

odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenia bagazu podroznego



Ubezpieczenie to zapewnia wyptate odszkodowania w przypadku kradziezy lub zniszczenia
bagazu podroznego. Jednak odszkodowanie mozna otrzymaé dopiero po powrocie do kraju na
podstawie dokumentéw z policji (lub hotelu), zaswiadczajacych, ze zniszczenie bagazu czy
jego kradziez faktycznie mialy miejsce. Wartos¢ szkody ustala si¢ wedtug udokumentowane;j
przez ubezpieczajacego wartosci zaginionego bagazu lub kiedy to niemozliwe, wedlug
przecigtnej warto$ci rynkowej utraconych rzeczy. Warto zwréci¢ uwagg, ze za utrate bagazu
pozostawionego bez opieki lub niewlasciwie zabezpieczonego, towarzystwo zwykle nie
ponosi odpowiedzialno$ci. Suma ubezpieczenia w tym wypadku waha si¢ w granicach
1000 zt — 3000 zt.

Ubezpieczenia OC

W ubezpieczeniu OC ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w mieniu lub na osobie
wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom trzecim (tzn. innym osobom). Suma
ubezpieczenia za tzw. szkody na osobie w zaleznos$ci od oferty waha si¢ od 25 000 euro do
50 000 euro. Natomiast za szkody rzeczowe suma gwarancyjna najczesciej ksztattuje si¢ na
ustalonym przez ubezpieczyciela poziomie kilkunastu procent sumy ustalonej za szkody

wyrzadzone na osobie.

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Zakres tego ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego
zwigzane z transportem, przechowywaniem lub uzytkowaniem sprzg¢tu podczas podrozy.
Suma ubezpieczenia wynosi zazwyczaj migdzy 2000 zt a 10000 zt. Ubezpieczyciel
zazwyczaj nie odpowiada za szkody na sprzecie profesjonalnym, w sytuacji konfiskaty
sprzg¢tu sportowego w trakcie odprawy celnej czy w sytuacji, kiedy wartos¢ szkody nie

przekracza 100 zt.
Inne ubezpieczenia
Istnieje takze mozliwo$¢ uzupelnienia swojej polisy o inne, niezbedne na konkretnym

wyjezdzie ubezpieczenia, np. ubezpieczenie kosztow odwolania uczestnictwa w imprezie

turystycznej czy wczesniejszego z niej powrotu, ubezpieczenie kosztow pobytu osoby



towarzyszacej lub wezwanej do towarzyszenia (zakwaterowanie, wyzywienie oraz podrdz)
w przypadku, gdy ubezpieczony poddawany jest hospitalizacji za granicg, ubezpieczenie
kosztow poniesionych w zwigzku z wczeSniejszym powrotem ubezpieczonego do kraju,

spowodowanego nagla sytuacja losowag wymagajacg jego obecnosci w Polsce.

Kupujac wycieczke w biurze podrozy, zawsze kupujemy ja z ubezpieczeniem. Nie ma
mozliwos$ci, bySmy zakupili wyjazd bez polisy. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze takie
umowy ubezpieczenia zazwyczaj majg bardzo ograniczony zasi¢g. Wynika to z relatywnie
niskich sum ubezpieczenia. Brane sg pod uwage tylko podstawowe $wiadczenia. Zgodnie
bowiem z art. 14 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
,,Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granicg, maja obowigzek
zawarcia na rzecz osob uczestniczacych w tych imprezach umow ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia”. Koszt takiego ubezpieczenia doliczany jest
do ceny imprezy turystycznej i nie ma mozliwosci rezygnacji z takiego ubezpieczenia.
Ze wzgledu na to, ze obowigzkowe ubezpieczenie jest dodatkowym wydatkiem dla biur
podrézy, wybieraja one warianty najtansze, zazwyczaj obejmujace swoim zakresem
niezbedne minimum. Nalezy wiec przejrze¢ ogoélne warunki takiego ubezpieczenia
I zorientowa¢ si¢, od jakich zdarzen jesteSmy ubezpieczeni, a jakie zdarzenia podlegaja
wylaczeniu. Warto sprawdzi¢ rowniez do jakich kwot pokrywa koszty ubezpieczyciel. Jesli
suma jest niska lub zakres bardzo ograniczony, powinnismy ubezpieczy¢ si¢ dodatkowo

(doubezpieczenie).

Bardzo istotng kwestig na jaka nalezy zwrdci¢ uwage kupujac ubezpieczenie turystyczne, to
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia. W zaleznosci bowiem od miejsca docelowego podrozy
i zakresu kupowanej ochrony ubezpieczeniowej, firmy ubezpieczeniowe oferujg okre$long
warto$¢ sumy ubezpieczenia, na ktorg ma opiewaé polisa. Suma ubezpieczenia jest
proponowana zazwyczaj w kilku wariantach — do wyboru np. maksymalny czy minimalny dla
danego regionu $§wiata wariant sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia stanowi gorna
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za jedno zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg. Tak wigc, jezeli wysokos¢ kosztow, spowodowanych tym zdarzeniem
I pokrytych przez ubezpieczyciela nie wyczerpie calej sumy, z jej pozostatej czeSci mogg by¢
pokryte koszty zwigzane z innym zdarzeniem powstatym w okresie ubezpieczenia. Wartos¢

sumy ubezpieczenia towarzystwa ubezpieczeniowe okreslaja w walutach obcych, najczesciej



w USD lub euro. Przeliczenie sumy ubezpieczenia wyrazonej w walutach obcych na ztotowki
nastepuje zwykle wedtlug $redniego kursu ustalonego przez Prezesa NBP, obowigzujacego

w dniu ustalenia odszkodowania.

Nalezy takze przeanalizowa¢ bardzo doktadnie zdarzenia, za ktére ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci (wytaczenia odpowiedzialnosci). Co do zasady bowiem, ubezpieczyciele
nie pokryja poniesionych wydatkow na leczenie, jezeli nie bylo ono objete zakresem ochrony
zawartym w umowie. Dlatego, bez posiadania stosownej umowy nie mozna liczy¢ na to,
ze towarzystwo ubezpieczeniowe zapewni w ramach polisy zwrot kosztow poniesionych na
leczenie choréb przewleklych, istniejacych przed zawarciem umowy, na wszelkie badania
kontrolne czy szczepienia profilaktyczne. Podstawowa ochrong ubezpieczeniowg objete sa
bowiem na ogot tylko koszty koniecznego leczenia, ktérego nie mozna odlozy¢ do czasu
ewentualnego powrotu do kraju. Towarzystwo nie zaplaci takze za leczenie nastgpstw,
wynikajacych z naduzycia alkoholu, zaistniatych pod wpltywem narkotykow czy lekow
zazywanych bez nadzoru lekarza. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
usifowania popelnienia przestepstwa czy samobojstwa, za opiek¢ zwigzang z chorobg
psychiczng ubezpieczonego, epilepsja, czy chorobami przenoszonymi droga plciowa oraz
wynikajacymi z zakazenie wirusem HIV. Z ubezpieczenia wylaczone sg takze koszty leczenia
spowodowane epidemia, dziataniami wojennymi, katastrofami, skazeniem jadrowym, aktami

terroryzmu, a takze koszty leczenia za granicg zwigzane z cigzg i porodem.

Jesli kobieta jest w cigzy, musi zwroci¢ uwage na ogdlne warunki ubezpieczenia. Zazwyczaj
bowiem jest tak, ze produkt ubezpieczeniowy wystepuje w kilku wariantach, a ochrona
ubezpieczeniowa obejmujaca kobiete¢ w cigzy wystepuje w wariancie rozszerzonym. Jednak
tutaj zazwyczaj mozemy spotkac si¢ tylko z cz¢$ciowg oferta pokrycia kosztow leczenia, takg
jak pierwsza interwencja lekarska lub opieka ambulatoryjna. Co do zasady, ubezpieczyciel nie
pokryje kosztéw porodu ani kosztow zwigzanych z leczeniem i opiekg nad matkg 1 dzieckiem,
jezeli pojawiag si¢ one po 25-30 tygodniu cigzy. Nie obowiazuje tutaj jednolity wzorzec
umowny, w zwigzku z czym podrdzujaca kobieta w cigzy powinna kazdorazowo zapoznac si¢

z warunkami kupowanego ubezpieczenia.

Ubezpieczajac si¢ powinniSmy wybra¢ taki wariant ubezpieczenia, ktory najlepiej

zabezpieczy nas w podrozy. Trzeba wybra¢ oferte dobrang do regionu, w jaki si¢ udajemy.



Ubezpieczyciele zazwyczaj dzielg $wiat na trzy czg¢sci (Europa oraz kraje basenu Morza
Srédziemnego, USA, Kanada, Australia i Japonia, reszta $wiata). Trzeba tez zwroci¢ uwage
na zakres niezbe¢dnej ochrony ubezpieczeniowej. Mozna zakupié¢ polis¢ chronigcg od jednego,
konkretnego ryzyka, albo pakiet ubezpieczeniowy zapewniajagcy kompleksowa ochrone
ubezpieczonemu 1 jego rodzinie. Zdecydowanie bardziej oplaca si¢ zakupi¢ pakiet
ubezpieczeniowy, poniewaz jest na 0got tanszy niz polisy pojedyncze, gwarantujace ochrone
w ramach jednego ryzyka. Jesli chodzi o sktadke ubezpieczeniowa, trzeba pamigtaé, ze jej
wysokos¢ zazwyczaj adekwatna jest do udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku

Z czym nie nalezy sugerowac si¢ jej najnizsza cena.

EKUZ - Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

Przed wyjazdem na urlop do krajéw UE 1 Wspdlnego Obszaru Gospodarczego, nie mozemy
zapomnie¢, aby zaopatrzy¢ si¢ w europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego, ktora
stanowi¢ bedzie podstawe do refundacji ewentualnego leczenia w zagranicznych placowkach
publicznej stuzby zdrowia. Wniosek o0 wydanie takiej karty dostepny jest na stronie

internetowej NFZ oraz w siedzibach oddziatow i delegatur NFZ.

Na marginesie wspomng jeszcze, ze w sytuacji, gdy okaze si¢, ze impreza turystyczna nie
powiedzie si¢ z przyczyn zaleznych od organizatora, przystuguje nam zwrot kosztow
poniesionych w zwiazku z ta imprezg. Biura podrézy maja bowiem obowigzek zawrzec
umowe gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, ktora ma zagwarantowac ich ptynnosé
finansowa po to, by zwroci¢ nam koszty w sytuacji niewykonania przez nie zobowigzan

wynikajacych z umowy, w tym zwroci¢ koszty powrotu do kraju.

Aby wybra¢ najbardziej korzystny dla nas wariant ubezpieczenia, mozemy skorzysta¢

Z internetowych porownywarek ubezpieczen turystycznych.
Wiecej na temat ubezpieczen turystycznych znajdziecie na naszej stronie internetowej.
Zachecam tez do =zapoznania si¢ z programem informacyjnym dotyczacym praw

I obowigzkéw zwigzanych z wypoczynkiem urlopowym, realizowanym wspolnie przez 35

instytucji.



