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Dochodzenie roszczen od ubezpieczyciela w procesie cywilnym- vademecum powoda —

czesé 1

Ostatecznej, wigzacej oceny zasadno$ci stanowiska zakladu ubezpieczen o catkowitej lub
czgsciowe] odmowie zaspokojenia zgloszonych mu roszczen jest wltadny dokonaé sad
powszechny w drodze procesu cywilnego, jako ze spor dotyczacy odpowiedzialnoSci
ubezpieczyciela za szkode ma charakter cywilnoprawny. Ubezpieczyciel, informujac na
pisSmie osobe zglaszajaca roszczenie, ze §wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgltoszonym roszczeniu, ma w zwigzku z tym obowigzek pouczy¢

ja 0 mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Wiasciwosé rzeczowa i miejscowa sadu

Podstawowym zagadnieniem, jakie wigze si¢ z wniesieniem powodztwa, jest poprawne
okreslenie sadu wlasciwego do rozpoznania danej sprawy. W sprawach o prawa majatkowe, a
takimi sg spory z ubezpieczycielem o zaplate Swiadczenia ubezpieczeniowego
(odszkodowania, zado$¢uczynienia, renty itd.), wlasciwe sg co do zasady sady rejonowe (jest
to tzw. wilasciwo$¢ rzeczowa). Jezeli jednak wartos¢ przedmiotu sporu przewyzsza
siedemdziesiat pig¢ tysigcy zlotych, wowczas wlasciwy jest juz sad okrggowy. Jak wyliczy¢
warto$¢ przedmiotu sporu? W sprawach o roszczenia pieni¢zne warto$¢ przedmiotu sporu
stanowi po prostu podana kwota pieni¢zna, do ktérej nie wlicza si¢ odsetek zgdanych obok
roszczenia gtownego. Jezeli powdd dochodzi pozwem kilku roszczen, wowczas zlicza si¢ ich
warto$¢. Natomiast w sprawach o prawo do $wiadczen powtarzajacych sie, takich np. jak
renta, warto$¢ przedmiotu sporu stanowi suma $wiadczen za jeden rok, a jezeli $wiadczenia

trwajg krocej niz rok — za caty czas ich trwania.

Jesli za$ chodzi o stwierdzenie, ktory doktadnie sad rejonowy lub okregowy jest wiasciwy do
rozpoznania danej sprawy (tzw. wlasciwos¢ miejscowa), to podstawowa zasadg obowigzujaca

W procesie jest konieczno$¢ wytoczenia powodztwa przed tym sadem, w ktdrego okregu



pozwany ma miejsce zamieszkania badz siedzibe (okresla si¢ t0 mianem wiasciwosci
ogolnej). Co jednak bardzo istotne, powoOdztwo o roszczenia wynikajagce z umow
ubezpieczenia (lub obejmujace roszczenia z tytutu tych ubezpieczen) mozna wytoczyé nie
tylko wedlug przepisow o wilasciwosci ogdlnej, lecz tez przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub  siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, poszkodowanego,

uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Lista sagdéow powszechnych wraz z ich danymi teleadresowymi jest dostepna na stronie

internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Warunki formalne pozwu

Kodeks postepowania cywilnego stawia pewne minimalne wymogi, ktore musi spetnié
kazde pismo procesowe. POwinno ono zawieraé:

e oznaczenie sadu, do ktorego jest skierowane, imi¢ i nazwisko lub nazwe stron, ich
przedstawicieli ustawowych i pelnomocnikow;

e 0znaczenie rodzaju pisma (np. ,,pozew”, ,,zazalenie”, ,,apelacja”);

e osnow¢ wniosku lub o$wiadczenia oraz dowody na poparcie przytoczonych
okolicznosci;

e podpis strony albo jej przedstawiciela ustawowego lub pelnomocnika;

e wymienienie zalgcznikow.

Gdy pismo procesowe jest pierwszym pismem w sprawie, a takim jest zazwyczaj pozew,

powinno ponadto zawierac:

o oznaczenie przedmiotu sporu;

o oznaczenie miejsca zamieszkania lub siedziby i adresy stron, ich przedstawicieli
ustawowych 1 pelnomocnikow;

. poczawszy od dnia 7 lipca 2013 r. réwniez numer PESEL lub NIP powoda bgdacego
osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania lub posiada go nie majac
takiego obowigzku, a W przypadku powoda niebedacego osoba fizyczng — numer w
Krajowym Rejestrze Sadowym lub w razie jego braku numer w innym wiasciwym
rejestrze, ewidencji lub NIP.



Kazde kolejne pismo procesowe powinno z kolei zawiera¢ sygnature akt. Natomiast pozew
powinien czyni¢ zado$¢ wszystkim wymienionym poprzednio warunkom, a ponadto
zawierac:

e doktadnie okreslone zadanie, a w sprawach o prawa majatkowe takze oznaczenie
warto$ci przedmiotu sporu, chyba ze przedmiotem sprawy jest oznaczona kwota
pieni¢zna,

e przytoczenie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych zadanie, a w miar¢ potrzeby

uzasadniajgcych rowniez wiasciwos¢ sadu.

Do pozwu nalezy dotaczy¢ jego odpis i odpisy zatacznikéw przeznaczone dla strony
przeciwnej, a takze potwierdzenie uiszczenia optaty sagdowej oraz dokument pelnomocnictwa,
jezeli pozew wnosi petnomocnik, ktory przedtem pelnomocnictwa nie ztozyt. Pozew moze
ponadto zawieraC wnioski o zabezpieczenie powddztwa, nadanie wyrokowi rygoru
natychmiastowej wykonalno$ci czy przeprowadzenie rozprawy w nieobecnosci powoda, a
takze wnioski stuzace do przygotowania rozprawy, Np. o wezwanie na rozprawe wskazanych
przez powoda $wiadkow 1 biegtych, dokonanie ogledzin, polecenie pozwanemu dostarczenia
na rozprawe¢ dokumentu potrzebnego do przeprowadzenia dowodu a bedacego w jego
posiadaniu, badz tez przedmiotu ogledzin, zazagdanie na rozprawe dowoddéw znajdujacych sig

w sadach, urzedach lub u 0so6b trzecich.

W przypadku dochodzenia przez poszkodowanego roszczen z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej mozliwe sg roznorakie konfiguracje po stronie pozwanej, a wigc
dopuszczalne jest pozwanie zarowno samego ubezpieczyciela, jak i samego ubezpieczonego
(osoby ponoszacej odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkodg), ale tez jednoczesne
pozwanie ubezpieczyciela 1 ubezpieczonego. Jezeli jednak dochodzi do postgpowania
sgdowego 0 naprawienie szkody objetej ubezpieczeniem obowigzkowym odpowiedzialnosci
cywilnej, a ubezpieczyciel nie zostaje pozwany, wowczas niezbedne jest jego przypozwanie,
ktére umozliwia ubezpieczycielowi przystgpienie do toczacego si¢ postgpowania i dziatanie

we wlasnym imieniu.

W razie brakéw formalnych pozwu lub nieuiszczenia naleznej od niego optaty, sad wzywa
stron¢ do uzupetnienia brakow lub optacenia pozwu w terminie tygodniowym, pod rygorem

zwrdcenia go.



Wzory pism procesowych, w tym réwniez pozwow, dostepne sg na stronie internetowej

Rzecznika Ubezpieczonych.

Tryby odrebne — postepowanie uproszczone i upominawcze

Zgodnie z kodeksem postgpowania cywilnego, jezeli przepis szczegbdlny tak stanowi, pisma
procesowe wnosi si¢ na urzedowych formularzach, dostepnych w siedzibach sadéw oraz na
stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Dotyczy to przede wszystkim
procedowania danej sprawy w ramach postepowania uproszczonego. Znajduje 0no
zastosowanie m.in. w sprawach nalezacych do wilasciwosci sadow rejonowych o roszczenia
wynikajace z umoéw (w tym uméw ubezpieczenia), jezeli warto$¢ przedmiotu sporu nie
przekracza dziesigciu tysigey ztotych. Wowcezas pozew, odpowiedZz na pozew, sprzeciw od
wyroku zaocznego i pismo zawierajagce wnioski dowodowe musza zosta¢ sporzadzone

wlasnie na urzedowych formularzach.

W postepowaniu tym obowigzuje szereg odmiennych zasad. Jednym pozwem mozna
dochodzi¢ tylko jednego roszczenia, a polaczenie kilku roszczen jest dopuszczalne tylko
wtedy, gdy wynikajg z tej samej umowy lub umow tego samego rodzaju. Niedopuszczalna
jest tez zmiana powodztwa. Jezeli natomiast sad uzna, ze Sciste udowodnienie wysokosci
zadania jest niemozliwe lub nader utrudnione, moze w wyroku zasadzi¢ odpowiednig sume¢
wedlug swej oceny, opartej na rozwazeniu wszystkich okolicznosci sprawy. Jesli jednak sad
uzna, ze sprawa jest szczegblnie zawila lub jej rozstrzygnigcie wymaga wiadomosci
specjalnych, a w konsekwencji dopuszczenia opinii bieglego, rozpoznaje ja w zwyklym

trybie.

Innym jeszcze trybem, ktory warto w tym miejscu omowic, jest postepowanie upominawcze,
nalezace do wlasciwosci zardéwno sgdow rejonowych, jak i okrggowych. Jest ono wdrazane z
urzedu, dlatego tez umieszczenie w pozwie wniosku o rozpoznanie sprawy w postgpowaniu
upominawczym nie jest niezbedne, cho¢ oczywiscie dopuszczalne. Kodeks postepowania
cywilnego stanowi, ze jesli powdd dochodzi roszczenia pienieznego, sad moze rozpoznaé
sprawe na posiedzeniu niejawnym i wyda¢ nakaz zaptaty. Nie mozna tego jednak uczynié,
jezeli w S$wietle treSci pozwu roszczenie jest oczywiscie bezzasadne, przytoczone
okolicznos$ci budza watpliwos¢, zaspokojenie roszczenia zalezy od $wiadczenia wzajemnego,

badz miejsce pobytu pozwanego nie jest znane albo gdyby dorgczenie mu nakazu nie moglo



nastgpi¢ w kraju. W takich przypadkach sad kieruje sprawe do postgpowania zwyktego i

Wyznacza rozprawe.

W nakazie zaplaty wydanym w postepowaniu upominawczym sad nakazuje pozwanemu,
zeby w ciggu dwoch tygodni od jego dorg¢czenia zaspokoil roszczenie w catosci wraz z
kosztami albo w tym terminie wniost sprzeciw do sadu. W razie prawidlowego wniesienia
sprzeciwu, nakaz zaptaty traci moc, a sad wyznacza rozpraw¢ i zarzadza dorgczenie

powodowi sprzeciwu razem z wezwaniem na rozprawe.

Koszty procesu

W sprawach o prawa majatkowe od pozwu pobiera si¢ optate stosunkowa w wysokosci 5%
warto$ci przedmiotu sporu, jednak nie mniej niz 30 zt i nie wigcej niz 100 000 zt. Koncoéwke
optaty nalezy zawsze zaokragli¢ w gore do pelnego ztotego. W odrgbny sposob zostaly
natomiast ustalone optaty w sprawach podlegajacych rozpoznaniu w postgpowaniu
uproszczonym. W takich przypadkach pobiera si¢ oplate stalg uzalezniong od wartosci
przedmiotu zaskarzenia:

e do 2000 ztotych - 30 ztotych;

e ponad 2000 zt do 5000 zt — 100 zt;

e ponad 5000 zt do 7500 zt — 250 z1;

e ponad 7500 zt — 300 zt.

Od pisma wniesionego w sprawie o prawa majatkowe, w ktorej wartosci przedmiotu sprawy

nie da si¢ ustali¢ w chwili jej wszczecia, przewodniczacy okresla z kolei optatg tymczasowa.

Optate sagdowg nalezy uiscic¢ przy wniesieniu do sadu pisma podlegajacego optacie — w formie
bezgotowkowej na rachunek biezacy dochodéw sadu albo w formie wptlaty gotéwkowej,

bezposrednio w kasie sagdu lub w formie znakoéw optlaty sadowej o odpowiedniej wartosci.

Sad ma jednakze mozliwos¢ zwolnienia strony od kosztéw sagdowych. Osoba fizyczna moze
si¢ domagaé takiego zwolnienia, jezeli ztozy o$wiadczenie, z ktorego wynika, Ze nie jest w
stanie ich ponie$¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny. Do wniosku o

zwolnienie od kosztow sadowych powinno zosta¢ dotaczone o$wiadczenie obejmujace



szczegblowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zZrodiach utrzymania osoby
ubiegajacej si¢ o zwolnienie od kosztow — na ustalonym formularzu, dostgpnym w siedzibach
sagdow oraz na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci. Sad moze przyznad
zwolnienie od kosztéw sadowych takze osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
nieb¢dacej osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych $rodkéw na ich uiszczenie. Wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sagdowych nalezy zglosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy. Mozliwe jest zatem zlozenie takiego wniosku zaré6wno wraz

z wniesieniem pozwu, jak 1 jeszcze zanim powodztwo zostanie Wytoczone.

Strona w catosci zwolniona od kosztow sadowych nie uiszcza optat sadowych i nie ponosi
wydatkéw, ktore obcigzaja tymezasowo Skarb Panstwa. Sad moze zwolni¢ strong od kosztow
sadowych rowniez w czgsdci, jezeli strona jest w stanie ponies¢ tylko czgs$¢ tych kosztow.
Zwolnienie od kosztow sadowych nie zwalnia jednak strony, ktora przegrata sprawe, od
obowigzku zwrotu kosztow procesu przeciwnikowi, w tym wynagrodzenia dla jego adwokata
lub radcy prawnego. Jedynie w przypadkach szczegélnie uzasadnionych sad moze zasadzi¢

od strony przegrywajacej tylko cze$¢ kosztow albo nie obcigzac jej w ogole kosztami.

W postepowaniu cywilnym obowigzuje zasada, zgodnie z ktdrg Strona przegrywajaca sprawe
ma obowigzek zwrotu kosztow procesu przeciwnikowi, o ile ten o to wnioskowat. Do
kosztéw tych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim optate sadowa wnoszong wraz z pozwem
oraz wynagrodzenie dla adwokata lub radcy prawnego reprezentujacego strong¢ wygrywajaca,
ale tez inne udokumentowane koszty i wydatki (np. kwote 17 zt wynikajaca z optaty
skarbowej od dokumentu petnomocnictwa). Koszty te obejmuja réwniez wynagrodzenie
biegtych sadowych powotanych w danej sprawie, przy czym na ogot zaliczke na poczet ich
wynagrodzenia sad zada od strony wnoszacej o dopuszczenie takiego dowodu, catos¢ zas

kosztow wynagrodzenia biegtych rozlicza si¢ w momencie wyrokowania.

W razie czesciowego tylko uwzglednienia zadan koszty zostaja przez sad wzajemnie
zniesione albo stosunkowo rozdzielone. Wowczas, jak powszechnie si¢ przyjmuje, podstawe
obliczen przy podziale kosztow stanowi suma naleznosci obu stron, dzielona proporcjonalnie
do stosunku, w jakim strony utrzymaty si¢ ze swymi roszczeniami lub obrong. Otrzymane w
rezultacie kwoty stanowia udziaty stron w catosci kosztow. Sad moze jednak obcigzy¢ jedna

ze stron obowigzkiem zwrotu wszystkich kosztow, jezeli jej przeciwnik ulegt tylko co do



nieznacznej czg¢sci swego zgdania albo gdy okreS$lenie naleznej mu sumy zalezalo od
wzajemnego obrachunku lub oceny sadu. W orzecznictwie przyjmuje si¢, ze rowniez wtedy,
gdy przepisy prawa cywilnego nie zawierajg $cistego kryterium do okreslenia wysokosci
zadania (np. zados$Cuczynienie pieni¢zne za krzywde, stosowne odszkodowanie dla
najblizszego cztonka rodziny zmartego), a zadanie zostato uwzgl¢dnione jedynie cze$ciowo,
sad moze obcigzy¢ jedng ze stron obowigzkiem zwrotu wszystkich kosztow procesu, chyba ze
zostato ono uwzglednione jedynie w niewielkim zakresie. Zwrot kosztow nalezy si¢ z kolei
pozwanemu, pomimo uwzglednienia powodztwa, jezeli nie dat powodu do wytoczenia
sprawy (np. powod przed wszczeciem procesu w ogodle nie wystepowat do niego z zadaniem

zaspokojenia swoich roszczen) i uznal przy pierwszej czynnos$ci procesowej zadanie poZwu.



