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Dobrowolne ubezpieczenia zwierzat

Wiele 0sob sposrod nas chowa zwierzeta. Wickszos$¢ zwierzat w Polsce jest hodowana
dla potrzeb prowadzonego gospodarstwa rolnego czy hodowlanego. W tym artykule
chcialbym pokrotce nakreslic mozliwosci 1 potrzeby ubezpieczeniowe zwigzane z
ubezpieczeniami zwierzat, ktore trzymamy dla innych celéw (przede wszystkim jako
zwierzeta domowe.) Osoby zainteresowane tematyka ubezpieczen dla zwierzat hodowlanych i
pracujacych w rolnictwie zapraszam do zapoznania si¢ réwniez z innymi opracowaniami
zamieszczonymi na stronie Rzecznika Ubezpieczonych.

Na poczatku warto zada¢ sobie pytanie czy posiadajac domowe zwierz¢ mam
obowigzek zawarcia jakiej$§ umowy ubezpieczenia? Odpowiedz jest tu jasna: formalnego

obowigzku nie ma.

Odpowiedzialno$¢ cywilna wlasciciela zwierzecia

OczywisScie nalezy pamietac, ze zgodnie z art. 431 k.c. ,, Kto chowa zwierze albo sig
nim postuguje, obowigzany jest do naprawienia wyrzqdzonej przez nie szkody niezaleznie od
tego, czy bylo pod jego nadzorem, czy tez zablgkato sie lub uciekto, chyba zZe ani on, oni
osoba, za ktorq ponosi odpowiedzialnosé, nie ponoszq winy”. Z powyzszego wynika, ze
wiasciciel zwierzecia odpowiada za szkode wyrzadzong przez zwierze w zakresie tzw. winy
w nadzorze. Czyli przyjmuje si¢, ze wiasciciel zwierzecia ponosi wing chyba, ze wykaze, ze
nie mozna mu przypisa¢c winy w zaniechaniu obowigzku starannego nadzoru nad
zwierzeciem. Jezeli zwierzg jest tylko narzedziem w reku cztowieka to odpowiada on za
szkode tak, jakby wyrzadzit ja wlasnym dziataniem lub zaniechaniem (czyli zgodnie z art.
415k.c.)

Problematyka odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza zwierzgcia moze mie¢ roéwniez
inne aspekty niz tylko szkody wyrzadzone bezposrednio przez zwierzg. Dobrym przyktadem
istniejacych w tym zakresie ryzyk moze by¢ sytuacja akwarysty amatora, ktory hoduje w
mieszkaniu ryby. Szkody spowodowane gwaltowanym rozlaniem si¢ kilkuset litrow wody z
jednego chociazby akwarium mogg by¢ znaczne. Co wiecej, szkody mogg powsta¢ zardGwno
w naszym mieszkaniu jak 1 w mieszkaniach sgsiadow. Wskazane zatem wydaje si¢ co
najmniej ubezpieczenie naszego mieszkania i mienia ruchomego w nim si¢ znajdujacego (w
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tym akwarium) oraz ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej w zyciu prywatnym, ktore

chroni¢ nas bedzie przed finansowymi skutkami zalania sgsiadow.

Innym przyktadem potencjalnych ryzyk w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej, ktory
chciatbym pokazac¢ jest sytuacja witasciciela np. gospodarstwa agroturystycznego czy szkoty
jazdy konnej. W trakcie zwyktych czynnosci obstugowych (jak np. karmienie, sprzatanie czy
dbanie o higien¢ zwierzgcia), a tym bardziej w trakcie np. jazdy konnej, moze dojs¢ do
szeregu zdarzen niespowodowanych bezposrednio przez zwierze, a mimo to obcigzajacych
odpowiedzialno$¢ cywilng wiasciciela zwierzgcia. W takiej sytuacji kluczowa moze by¢
dobrze sformutowana umowa ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym czy OC przedsigbiorcy.
Pomimo tego, ze nie jest obowigzkiem wiasciciela zwierzecia zawrze¢ umowy ubezpieczenia
wg mnie warto rozwazy¢ zawarcie umow ubezpieczenia sposrod trzech kategorii:

1. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wiasciciela zwierzgcia — zabezpiecza
wiasciciela zwierzecia (albo inng osobeg, ktora chowa zwierzg) przed ryzykiem
wysokich kosztow zwigzanych z naprawieniem szkod wyrzadzonych przez zwierzg
innym osobom. Obejmuje to zarowno koszty leczenia osoby pogryzionej przez
naszego psa (czyli odszkodowania i $wiadczenia wyplacane tytutem szkody na osobie)
jak i szkody na mieniu (np. zadrapany lakier na masce samochodu sasiada, po ktorej
przebiegl nasz kot).

2. Ubezpieczenia kosztéw leczenia zwierzecia — zaleznie od wariantu obejmowaé moze
leczenie wytacznie operacyjne ratujace zycie, leczenie chordb i urazow powstatych w
wyniku nieszczesliwego wypadku badz (w najszerszych pakietach) leczenie chordb
ujawnionych w okresie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenia typu assistance w zwigzku z posiadaniem zwierzgcia — o ile dostepne
na rynku to zapewne jako opcja rozszerzajace tzw. assitance domowe, tj. W razie
wypadku wiasciciela mozna liczy¢ na pomoc w organizacji opieki nad zwierzgtami
domowymi, informacj¢ o niezbednych warunkach podrézy dla zwierzecia (psa, kota),
zorganizowanie wizyty u weterynarza czy zorganizowanie napraw drobnych usterek

domowych spowodowanych przez zwierzeta.

Wybor czy zawrze¢ umowe¢ i w jakim wariancie oczywiscie jest zalezny przede
wszystkim od indywidualnych potrzeb wlasciciela zwierzecia, warunkow proponowanych
przez ubezpieczycieli i od przewidywanej sktadki. Pewnie kazdy kto ptacil za leczenie
swojego pupila wie, ze koszty leczenia zwierzat potrafia by¢ niebagatelne, a przeciez w
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przypadku zwierzat nie mozna liczy¢ na wsparcie NFZ czy refundacje kosztéw zakupow
lekarstw.

Wigkszos¢ umoéw ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesiecy — jest to powszechnie
przyjeta praktyka na rynku. Formalnie nie ma zadnych przeszkoéd by byt to dowolny inny
dogodny dla ubezpieczajacego i ustalony z ubezpieczycielem okres. Dobrym przyktadem
moga by¢ tu umowy ubezpieczenia zwierzat zawierane na okres trwania zawodow
sportowych czy wystaw, w ktorych zwierze bierze udziat.

Wypada stwierdzi¢, ze polski rynek ubezpieczen zwierzat jest raczej niewielki. Trudno w
tym miejscu analizowa¢ czy przyczyng, dla ktorej umow ubezpieczenia zwierzat jest
relatywnie mato, jest brak popytu po stronie wtascicieli zwierzat czy tez raczej popyt istnieje,
ale jest niedostrzegany przez towarzystwa ubezpieczen. Faktem pozostaje, ze o ile
teoretycznie nie ma przeszkdd, aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla jakiegokolwiek
zwierz¢cia, o tyle w praktyce na polskim rynku ubezpieczeniowym funkcjonuja
ubezpieczenia zwierzat gospodarskich (np. bydto), hodowlanych (m.in. dréb, swinie, owce,
nutrie, fretki), a ze zwierzat domowych relatywnie tatwo ubezpieczy¢ mozna psy oraz koty.
Spotka¢ mozna ubezpieczenia dedykowane wtascicielom koni. Nie ma zadnych przeszkod
formalnych, aby umowa ubezpieczenia obejmowala rowniez inne zwierzgta jednak
znalezienie oferty ubezpieczeniowej dla rzadziej spotykanych zwierzat (zwlaszcza zwierzat
egzotycznych) bedzie bardzo trudne. Jest to sytuacja wyraznie rdzna od sytuacji rynkowej w
innych panstwach europejskich, gdzie ubezpieczenia od kosztoéw leczenia zwierzat i

assistance sg powszechne (np. kraje skandynawskie czy Wielka Brytania).

Na co zwrdcic szczegolng uwage

Pomimo ograniczonych mozliwosci wyboru oferty ubezpieczeniowej, wiasciciel
zwierzecia cheacy si¢ zabezpieczy¢ poprzez umowe ubezpieczenia powinien zwroci¢ uwage
na warunki, na ktorych umowa jest zawierana. Opisane one bedg w polisie, ktorg dostarczy
ubezpieczyciel (np. wysokos$¢ sktadki, okres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia) i w
ogblnych warunkach ubezpieczenia (o.w.u.) W praktyce o.w.u. doprecyzowujg zakres
udzielanej ochrony. To w o.w.u. nalezy szuka¢ definicji zdarzen, ktore podlegaja ochronie,
katalogu wylaczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, czy postanowien na temat karencji
czy udzialu wlasnego. Warto zwrdci¢ uwage, ze stosowanie udzialu wlasnego (okreslanego

kwotowo lub procentowo) jest bardzo powszechne w ubezpieczeniach zwierzat.



Czesto ubezpieczenie zwierzat nie jest osobng umowsg, a rozszerzeniem ochrony
wynikajacej z innych uméw ubezpieczenia (np. OC w zyciu prywatnym, ubezpieczenia
mienia domowego czy assistance).

W szczegolnosci analizujac warunki przedstawione przez ubezpieczyciela w 0.w.u. nalezy
zwroci¢ uwage w jakich sytuacjach ubezpieczyciel bedzie zwolniony od odpowiedzialnosci
badz odpowiedzialnos¢ ta bedzie ograniczona. Zdecydowana wigkszo$¢ umoéw ubezpieczenia
zwierzat, dostepna dla osob fizycznych, wylacza spod odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
szkody bedace nastepstwem popetnienia badz usitowania popetienia przestepstwa, szkody
bedace wynikiem wojny czy zamieszek itp. Dla dobrowolnych umow ubezpieczenia zwierzat
typowymi wylgczeniami odpowiedzialno$ci objete sg szkody bedace nastepstwem:

e chordb dziedzicznych;

e schorzen istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

e Opieki zwigzanej z ciaza i porodami zwierzat;

e Dbadan kontrolnych;

e leczenia stomatologicznego;

e WYCZYNnowego uprawiania sportu przez zwierzgta;

e szkdd bedacych efektem zaniedbania zwierzgcia (np. wskutek niewlasciwego badz

niewystarczajacego zywienia);

e niewlasciwego leczenia;

e choréb wynikajacych z zaniedbania szczepief ochronnych.

Oczywiscie, jest to katalog przyktadowy, ktory ulega modyfikacji zaleznie od gatunku
zwierzgcia, jego wartosci czy rozszerzen odpowiedzialnosci o dodatkowe klauzule.

Chcac zawrze¢ umowe ubezpieczenia zwierzgcia od kosztow leczenia trzeba si¢ liczy¢
z mozliwoscia specyficznych oczekiwan ubezpieczyciela. Czgsto do wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia trzeba zalgczy¢ oswiadczenie o stanie zdrowia zwierzecia. Jezeli
zwierze jest rasowe, badz drogie mozna si¢ spotka¢ z konieczno$cig przedstawienia opinii
weterynarza o stanie zdrowia zwierzecia 1 okazania dokumentacji potwierdzajace]
pochodzenie zwierzgcia, a nawet trzeba liczy¢ si¢ z ewentualnoscia, ze ubezpieczyciel
uzalezni zawarcie umowy ubezpieczenia od oceny stanu zdrowia zwierzgcia przez
weterynarza wskazanego przez ubezpieczyciela (aczkolwiek trzeba przyznac, ze sa to bardzo
rzadkie przypadki). Zabiegi te maja szczegolne znaczenia w przypadku zwierzat bardzo
drogich (w tym wystawowych), bo posrednio pomagaja tez prawidtowo ustali¢ sume

ubezpieczenia.



Dobrowolne ubezpieczenia zwierzgt wydajg si¢ ciekawg i nie do konca
zagospodarowang niszg. Zapeknienie tej niszy pozostaje w dobrze rozumianym interesie
ubezpieczycieli i potencjalnych ubezpieczajacych. Z jednej strony bowiem poszerzenie oferty
ubezpieczeniowe] datoby szanse na rozwdj tego rynku, a z drugiej strony aktualna niewielka
oferta nie pozwala na tatwe popularyzowanie wsrod wiascicieli zwierzat idei ubezpieczenia
si¢ od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane w zwigzku z chowaniem

zwierzat, czy kosztow leczenia pupili.



