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Czym sa pozwy grupowe? Jakie mozliwosci dadza osobom dochodzacym roszczen z

umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK?

W panstwach cztonkowskich istnieje ogromna réznorodnos¢ w zakresie postepowan
grupowych, w wielu panstwach nie wystepuja one wcale. W zadnym z nich postepowanie
grupowe nie jest jednak tak znane i tak powszechnie stosowane jak pozwy zbiorowe w
Stanach Zjednoczonych, Kanadzie czy Australii. W Europie pozwy grupowe najczesciej
sktadane sg we Francji, Hiszpanii, Niemczech oraz Austrii i dotycza wiasnie ustug
finansowych. Wedlug danych Komisji Europejskiej sektor finansowy jest najbardziej
zagrozony pozwami grupowymi ze wszystkich sektorow gospodarki. To w odniesieniu do tej
branzy okreslono najwigcej trudnosci w dochodzeniu roszczen majacych charakter naruszenia
zbiorowych interesow. Cho¢ do tej pory w Polsce nie obserwowano praktyki w tym zakresie,
to jednak w ostatnich miesigcach sytuacja ulegta zmianie. W zwiagzku z nieprawidtowo$ciami,
jakie zaistniaty na rynku bankowo-ubezpieczeniowym dotyczacymi ubezpieczeh na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (zob. raport Rzecznika Ubezpieczonych pt.
,Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym™), doczekaliSmy si¢
pierwszych pozwoéw grupowych przeciwko ubezpieczycielom. Dnia 8 listopada 2013 r.
skierowany zostat pozew grupowy przeciwko AEGON TU na Zycie S.A., a 14 stycznia 2014
r. przeciwko Skandia Zycie TU S.A.

Historia pozwow grupowych w Polsce

Post¢gpowanie grupowe wprowadzono do polskiego system prawnego w 2009 r.
Niewatpliwie, ten rodzaj procedury sgdowej mozna uzna¢ za ulatwiajgca konsumentom
dochodzenie roszczen na drodze sadowej, gdyz w przypadku naruszen, ktore powtorzyly si¢
kilkakrotnie, grupie poszkodowanych osob tatwiej jest zmobilizowaé si¢ do wystapienia z
powodztwem przed sadem. Zgodnie z wprowadzonymi w Polsce regulacjami prawnymi,
postepowaniem grupowym jest postgpowanie cywilne, w ktérym dochodzone jest roszczenie
jednego rodzaju, oparte na tej samej lub takiej samej podstawie faktycznej, dochodzone przez
co najmniej 10 osob. Ustawa nie wskazuje na zadne ograniczenia przedmiotowe w

odniesieniu do rodzaju spraw, ktére moga by¢ rozpoznawane w ramach postgpowania



grupowego, jak rowniez nie przewiduje ograniczen podmiotowych. Powodztwo w tym trybie
moze wytoczy¢ wylacznie tzw. reprezentant grupy, ktory oprocz wszczecia postepowania ma
ponadto obowigzek zebrania grupy, obowigzek wybrania pelnomocnika czy ustalenia
wynagrodzenia pelnomocnika. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktoérej grupa jest
reprezentowana przez powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow. Brak jednak
takiej kompetencji w odniesieniu do Rzecznika Ubezpieczonych. Reprezentant grupy
prowadzi postgpowanie w imieniu wiasnym, jednak na rzecz wszystkich cztonkow grupy.
Aby zabezpieczy¢ interesy czlonkow grupy, przepisy przewiduja mozliwos¢ zmiany
reprezentanta, a takze mozliwos¢ kontroli dokonywania przez niego czynnoS$ci
dyspozytywnych.

Pozwy grupowe ztozone przeciwko ubezpieczycielom spetniajg wszystkie powyzsze
wymogi prawne. Dotycza grup konsumentow powyzej 100 oséb. Ich roszczenia sg tego
samego rodzaju — sg to roszczenia pieni¢zne, oparte sg na tej samej podstawie faktycznej, jak i
prawnej, dotycza bowiem pobrania przez ubezpieczycieli wysokich oplat tzw.
likwidacyjnych, wskutek czego konsumenci pozbawieni zostali znacznej czg$ci, a nawet
catosci $rodkow pienigznych wplaconych w ramach umowy ubezpieczenia na Zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Jednak kwestia optat likwidacyjnych byta juz
wielokrotnie analizowana przez sady, W tym przez Sad Ochrony Konkurencji 1

Konsumentow, ktory uznatl nast¢pujace klauzule za niedozwolone (Tabela nr 1).

Tabelanr 1

Klauzule abuzywne dotyczace oplat likwidacyjnych

Nr wpisu w rejestrze Tre$é¢ niedozwolonej klauzuli Nazwa zakladu
klauzul ubezpieczen

niedozwolonych

1749 ,Warto§¢ wykupu jest to procent rezerwy | ING TU na Zycie
matematycznej przypadajacej na dang umowe | S.A.

gldwng z wylaczeniem rezerwy na §wiadczenie
dodatkowe umowy glownej, zgodnie z
ponizsza tabela:

- Liczba pelnych lat polisowych, za ktore
optacono wszystkie sktadki catkowite;

- Warto§¢ wykupu jako procent rezerwy




matematycznej przypadajacej na dang umowe
glowng z wylaczeniem rezerwy na $wiadczenie
dodatkowe umowy gtowne;j:

a) 2 lata - 80 % wartosci wykupu,

b) 3 lata - 85 % wartosci wykupu,

c) 4 lata - 90 % wartosci wykupu,

d) 5 1 wigcej lat - 95 % wartosci wykupu.
Wysokos¢ wartosci wykupu oblicza si¢ wedlug
stanu rezerwy matematycznej przypadajacej na
umowe glowng z wylaczeniem rezerwy na
Swiadczenie dodatkowe umowy glownej, na
wczesniejszy z dni (dalej: dzien wartos$ci
wykupu):

a) dzien nastgpujacy po ostatnim dniu
optaconego okresu, tj. termin ptatnosci sktadki
catkowitej najdawniej wymagalne;j

albo

b) dzien rozwigzania lub wygasniecia umowy
gléwnej.

Warto§¢  wykupu, obliczona zgodnie z
postanowieniami ust. 1 i 2, jest pomniejszana o
sume¢ zalegtych sktadek calkowitych lub
powigkszana o cze$S¢ optlacone; sktadki
catkowitej naleznej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel nie bedzie udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Gdy skladka za umowe glowng zostata
optacona jednorazowo, Ubezpieczajacy
nabywa prawo do wyptaty wartosci wykupu
dnia nastgpnego, liczac od dnia rozpoczecia
odpowiedzialnosci. Wartos¢ wykupu stanowi
wtedy 95 % rezerwy matematycznej z

wylaczeniem  rezerwy na  $wiadczenie




dodatkowe umowy gtéwnej, przypadajacej na
dang umowe¢ gtowna w dniu rozwigzania
umowy gtownej.

Jezeli dzien wartosci wykupu przypada po
przeksztalceniu umowy ubezpieczenia W
ubezpieczenie bezskladkowe, to wartos¢
wykupu stanowi 95 % rezerwy matematycznej
z wylaczeniem rezerwy na $wiadczenie

dodatkowe umowy glowne;j”

2161

,»Oplata likwidacyjna (koszt wykupu srodkow
zgromadzonych na ORJU sktadek regularnych)
— przy dokonaniu catkowitego lub czesciowego
wykupu certyfikatu ubezpieczeniowego -
100% jezeli sktadki regularne byty tacznie

optacane krocej niz 1 rok”

UNIQA
Towarzystwo

Ubezpieczeh  na

Zycie S.A.

3834

»Opfata likwidacyjna jest pobierana w
wysoko$ci wskazanej w tabeli ponizszej: Rok
Polisowy, w ktorym jest pobierana optata
likwidacyjna od $rodkow wyptacanych z

Subkonta Sktadek Regularnych
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Wysokos¢ optlaty likwidacyjnej stanowigca
procent $rodkéw wyptacanych z Subkonta
Sktadek Regularnych:

AEGON TU na
Zycie S.A.
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99%
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4631

,»W razie odstgpienia od umowy Ubezpieczenia
Towarzystwo  zwraca  Ubezpieczajagcemu
Warto$¢ Rachunku Ubezpieczajacego, ustalong
wedlug wyceny Jednostek Uczestnictwa
najpozniej z dziewigtego Dnia Wyceny po dniu
zaakceptowania przez Towarzystwo
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia, zwigkszong o pobranie optaty,

wskazane w § 18 ust. 1 pkt 1-6”

AEGON TU na
Zycie S.A.

4633

»Opfata likwidacyjna pobierana jest w
wysoko$ci wskazanej w tabeli ponizszej: Rok
Polisowy, w ktorym jest pobierana optata
likwidacyjna od $rodkow wyptacanych z

Subkonta Sktadek Regularnych:
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AEGON TU na
Zycie S.A.
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Wysokos¢ optaty likwidacyjnej stanowigca
procent $rodkéw wyptacanych z Subkonta
Sktadek

100%

100%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%”

Zrédio: Rejestr klauzul niedozwolonych, UOKIK.

Dodatkowo, optate likwidacyjng stosowana przez Nordea Polska TUnZ S.A.
zakwestionowat ostatnio Sad Najwyzszy wyrokiem z dnia 18 grudnia 2013 r., (sygn. akt | CSK
149/13). Stosowana przez ubezpieczyciela klauzula na dzien opracowania niniejszej
publikacji nie zostala jeszcze wpisana do rejestru. Zakwestionowane jednak zostato
postanowienie umowne dotyczace optaty likwidacyjnej, ktore naklada na konsumenta
obowigzek poniesienia - w razie wypowiedzenia umowy przed uplywem 10 lat - optaty
likwidacyjnej pochlaniajacej wszystkie srodki zgromadzone na jego rachunku podstawowym,
jesli wypowiedzenie umowy nastepuje w ciggu dwoch pierwszych lat trwania umowy oraz
znaczng ich cze$¢ w nastepnych latach 1 to bez wzgledu na wysokos¢ uiszczanej przez
konsumenta sktadki oraz bez wzgledu na warto$§¢ zgromadzonych na rachunku $rodkow.
Nalezy podzieli¢ poglad, Zze przejecie przez ubezpieczyciela calo$ci lub znacznej czesci tych
srodkow w oderwaniu od rozmiaru uiszczonych przez ubezpieczajacego sktadek razaco
narusza interes konsumenta, a nadto jest wyrazem nierdwnosci stron tego stosunku
zobowigzaniowego, ksztattujac prawa i obowigzki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi

obyczajami.




Na podstawie powyzszych wpisow do rejestru, ktore zakazujg stosowania opftat
likwidacyjnych, mozna wigc stwierdzi¢, iz liczba pozwoéw grupowych przeciwko
ubezpieczycielom w zakresie umow ubezpieczenia na zycie z UFK moze niebawem
wzrosng¢. Rzecznik Ubezpieczonych w 2013 r. skierowat do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow 6 wystgpien dotyczacych tacznie 50 wzorcow umownych
oferowanych przez AEGON TU na Zycie S.A., Open Life TU S.A., TU Europa S.A. oraz
AXA Zycie TU S.A. Podmioty te stosuja bowiem w swoich wzorcach umownych zapisy 0
tresci tozsamej lub podobnej do postanowien uznanych za niedozwolone. Stosowanie klauzuli
o zblizonej tre$ci do klauzuli wpisanej do rejestru, ktora wywotuje takie same skutki, godzi
jednak tak samo w interesy konsumentow, jak stosowanie klauzuli identycznej co wpisana do
rejestru i moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsigbiorcy za praktyke naruszajgca

zbiorowe interesy konsumentow.

Problemy konsumentow w dochodzeniu roszczen

Powodztwa grupowe nie sg jednak nadal instrumentem diametralnie zmieniajgcym
rzeczywisto$¢, w jakiej zyja konsumenci. Istnieja bowiem bardzo istotne bariery w
dochodzeniu roszczen przez konsumentéw, w tym w korzystaniu z sagdowych procedur
postepowania grupowego. Zostaty one zidentyfikowane 1 wskazane przez Komisje
Europejska juz w 2008 r. 1 pozostajg aktualne. Szczegotowa kwalifikacja znajduje si¢ w

Tabeli nr 2.

Tabela nr 2.

Problemy konsumentow w dochodzeniu roszczen

Trudnos$ci wlasciwe dla wszystkich dostepnych konsumentom mechanizméw dochodzenia

roszczen

1. Brak wiedzy dotyczacej mechanizmu dochodzenia roszczen posréd konsumentow, a takze
brak
Swiadomosci, Ze ich prawa zostaly naruszone

2. Brak motywacji

Trudnosci wlasciwe dla wszystkich sadowych mechanizméw dochodzenia roszczen

(indywidualnych oraz zbiorowych).

3. Koszty procesow sadowych

4. Dhugos¢ postgpowania sagdowego




5. Wymogi formalne

6. Ztozonos$¢ postepowania sgdowego

7. Koszty pozwdéw w sprawach konsumenckich nie podlegaja ubezpieczeniu kosztow
ochrony prawnej

8. Niedopuszczanie ewentualnos$ci wystapienia nieprzewidzianych kosztéw

Trudnos$ci wlasciwe tylko dla sadowego mechanizmu dochodzenia roszczen zbiorowych

9. Brak dostgpnego mechanizmu dochodzenia roszczen zbiorowych

10. Ograniczona liczba instytucji, ktoére wszczynajg postgpowania zbiorowe

11. Brak spolecznego poparcia, a takze mechanizméw finansujacych pozwy zbiorowe

12. Ograniczone mozliwosci organizacji konsumenckich w tym zakresie

13. Brak wiedzy specjalistycznej wsrdd pelnomocnikdéw niezbednej, aby podjaé dziatania
zbiorowe

14. Brak sedziéw do$wiadczonych w prowadzeniu postepowan zbiorowych

15. Problemy jakie instytucje sktadajace pozew zbiorowy majg z przekazywaniem
informacji poszkodowanym konsumentom

16. Problemy z dystrybucja przyznanego przez sad odszkodowania

Trudnosci wlasciwe dla alternatywnych metod rozwiazywania sporéw (ADR)

17. Brak dostepu do alternatywnych metod rozwigzywania sporow
18. Przedsigbiorcy nie nalezagcy do ADR
19. Trudnosci w porozumieniu si¢ stron podczas stosowania alternatywnych metod

rozwigzywania sporOw wymagajacych wzajemnej zgody na przeprowadzenie postepowania

Specyficzne trudnosci wystepujace w sprawach miedzynarodowych wila$ciwe dla wszystkich

mechanizmdéw dochodzenia roszczen zbiorowych

20. Brak wiedzy o ustawodawstwie oraz tej dotyczacej funkcjonowania postgpowan
zbiorowych w innych krajach cztonkowskich

21. Rozbieznosci w krajowych ustawodawstwach

22. Brak informacji o pozwach zbiorowych sktadanych w innych krajach cztonkowskich
23. Trudnos$ci w zidentyfikowaniu pozwanego w innym kraju cztonkowskim

24. Brak instytucji odpowiedzialnej za ztozenie skargi w innym kraju cztonkowskim lub
niemozno$¢ zebrania skarg zlozonych w réznych krajach cztonkowskich

25. Bariera jezykowa, wydatki zwigzane z podr6zg oraz problemy w zapewnieniu

odpowiedniego przedstawicielstwa




Zrédlo: Study regarding the problems faced by consumers in obtaining redress for infringements of consumer

protection legislation, and the economic consequences of such problems, Final Report, Bruksela, 26.08.2008.

Tak wigc mimo, ze niektore panstwa cztonkowskie wskazuja na pewne pozytywne
doswiadczenia w zakresie powddztw grupowych szczego6lnie, gdy takie postepowanie spotka
si¢ z szerszym zainteresowaniem mediow, to jednak wprowadzenie instytucji pozwu
grupowego nie ma znaczacego wpltywu na zmian¢ zachowania pozywanych przedsigbiorcow.
Nie wszyscy oni zdajg sobie bowiem sprawe z negatywnych efektoéw medialnych pozwow
grupowych, ktére majag wptyw na zmniejszenie dobrej reputacji przedsiebiorcy. Dodatkowo,
kwoty zasadzane w powodztwach grupowych sa zazwyczaj jedynie nieznaczng czgscia
dochoddéw przedsigbiorcy, jakie uzyskat on wskutek zastosowania nieprawidtowej praktyki.

Jak wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej zaden z
dzialajacych systemow pozwéw grupowych nie spowodowal do tej pory powstania
nieuzasadnionych kosztow po stronie przedsi¢biorcy. Tym bardziej, w zadnym z panstw
cztonkowskich powddztwo grupowe nigdy nie doprowadzito do likwidacji czy upadtosci
dobrze prosperujacej firmy. Jezeli powodztwo grupowe okazuje si¢ bezzasadne, strona
przegrywajaca zwraca przedsigbiorcy koszty sadowe, co stanowi skuteczng ochrong interesow
instytucji finansowych. Z kolei w przypadku wygrania sprawy przez grupg konsumentow
zasadzana przez sad kwota jest ograniczona wylacznie do wysokos$ci poniesionej przez
konsumenta szkody, gdyz europejski system prawny nie przewiduje mozliwosci zasadzenia
odszkodowania retorsyjnego.

Niewatpliwie wiec praktyka w zakresie pozwoéw grupowych przeciwko
ubezpieczycielom w Polsce bedzie si¢ rozwijaé. Wydaje si¢ jednak, iz glowna przyczyna
rozwoju tej praktyki bedzie dziatalno$¢ kancelarii prawnych i odszkodowawczych, a nie

swiadomo$¢ konsumentow.



