18.12.2013 —Przedstawiciele Biura Rzecznika Ubezpieczonych wzieli udziat w spotkaniu
roboczym zorganizowanym przez Departament sadoéw, organizacji i analiz wymiaru
sprawiedliwo$ci w Ministerstwie Sprawiedliwosci, w sprawie rosngcej liczby spraw z
powodztw przedsiebiorcéw wynajmujacych pojazdy zastepcze poszkodowanym w kolizjach
komunikacyjnych przeciwko zaktadom ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej sprawcow

kolizji o zwrot kosztow najmu.

02.01.2014 — Rzecznik Ubezpieczonych ztozyt kolejny wniosek do Sadu Najwyzszego. We
wniosku Rzecznik wnidst o odpowiedz na pytanie: ,,Czy osobie najblizszej przystuguje z
tytulu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych zado$€uczynienie pieni¢zne za doznang krzywdg¢ wynikajaca z
naruszenia jej dobra osobistego w postaci szczegolnej wigzi emocjonalnej ze zmartym, nawet

gdy $mier¢ nastgpita przed dniem 3 sierpnia 2008 r.?”

13.01.2014 — Rzecznik Ubezpieczonych opublikowatl raport pt. ,,Orzecznictwo Sadu
Najwyzszego a praktyka likwidacji szkod komunikacyjnych”. Celem raportu jest praktyczna
ocena przyjetych przez zaktady ubezpieczen modeli likwidacji szkod komunikacyjnych pod
katem ich zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz uksztattowanym

orzecznictwem Sadu Najwyzszego.

20.01.2014 - Rzecznik Ubezpieczonych oraz przedstawiciele Biura Rzecznika
Ubezpieczonych wzigli udziat w konferencji pt. ,,Zados¢uczynienie na rzecz poszkodowanego
1 najblizszych cztonkéw rodziny w orzecznictwie sagddéw powszechnych i1 Trybunatu
Konstytucyjnego™ zorganizowanej przez Sejm RP, Komisje Nadzwyczajng ds. Zmian w
Kodyfikacjach, Ministra Sprawiedliwosci przy wspoludziale Prezesa Trybunatu

Konstytucyjnego, Pierwszego Prezesa Sadu Najwyzszego oraz Polskiej Izby Ubezpieczen.

24.01.2014 — Sad Najwyzszy opublikowat uzasadnienie do podjetej na wniosek Rzecznika
Ubezpieczonych uchwaty sktadu siedmiu sedziow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. (sygn. akt
11 CZP 50/13) w sprawie terminu przedawnienia roszczen do Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego.



06.03.2014 — Przedstawiciel Biura Rzecznika Ubezpieczonych wzigt udziat w ,,II Forum
Aktywnych Kobiet na Ursynowie”, gdzie zaprezentowane zostatly zadania Rzecznika

Ubezpieczonych.

13.03.2014 — Przedstawiciel Biura Rzecznika Ubezpieczonych wzigt udzial w Europejskiej
Konferencji na temat Ochrony Konsumenta w Ustugach Finansowych, ktéra miata miejsce w
Bukareszcie. Na konferencji zostat przedstawiony wyktad na temat doswiadczen polskiego

Rzecznika Ubezpieczonych w zakresie ochrony konsumentéw ustug ubezpieczeniowych.

15.03.2014 — Rzecznik Ubezpieczonych wzialt udziat w V Targach Wiedzy Konsumenckiej,
ktore odbyty sie w Centrum Handlowym Wola Park w Warszawie.

18.03.2014 — Przedstawiciele Biura Rzecznika Ubezpieczonych wzigli udziat w konferencji z
okazji Swiatowego Dnia Konsumenta pt. ,Prawo konsumenckie w $wietle nadchodzacych

zmian” zorganizowanej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

03.04.2014 — W Biurze Rzecznika Ubezpieczonych odbyla si¢ debata pt.: , Alternatywne

metody rozwigzywania sporéw ubezpieczeniowych. Szanse 1 zagrozenia w praktyce”.

03-04.04.2014 — Przedstawiciele Biura Rzecznika Ubezpieczonych wzigli udziat oraz
wyglosili referat na XVII Miedzyanrodowej Konferencji ,,Przestepczo$é Ubezpieczeniowa
2014>.

09.04.2014 — Przedstawiciel Biura Rzecznika Ubezpieczonych wzigt udzial w uroczystosci

wreczenia nagrod w X Wielkopolskiej Olimpiadzie Wiedzy Konsumenckie;.

Opracowatl:

Piotr Budzianowski



